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1. Sissejuhatus

21. sajandi maidrksonad — kodanikukeskne riik ja teenusepdhine infosiisteem — eeldavad
infosiisteemide seostamist iihtseks kodanikke ja organisatsioone toetavaks loogiliseks tervikuks.
Sellise terviku teostumiseks peavad erinevad organisatsioonid ja infosiisteemid olema
koosvoimelised ehk voimelised koos todtama.

Koosvdoime on erinevate ja erilaadsete organisatsioonide voime suhelda vastastikku kasulike ja
kokkulepitud iihiste eesmérkide saavutamiseks, vahetades omavahel informatsiooni info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) siisteemidel pohineva andmevahetuse kaudu.

Standarditel ja avatud platvormidel pdhinev koosvdime* on Euroopa konkurentsivdime strateegia
,,Euroopa 2020“ iihe juhtalgatuse — Euroopa digitaalarengu tegevuskava’® — eesmérkide saavutamise
eeldus. Seega pole koosvdime pelgalt infotehnoloogiline kiisimus, vaid haarab infotihiskonna viga
paljusid tahke.

Koosvéimeraamistik on organisatsioonidevaheline kokkulepe ja instrument koosvdime
saavutamiseks. Raamistik on Eesti avaliku sektori infosiisteemide ja teenuste koosvdimet
kisitlevate nduete, standardite ja juhendite kogum, mis tagab avaliku sektori asutuste, ettevotete ja
kodanike® teenindamise nii Eestis kui ka tileeuroopaliselt.

Koosvdime raamistik on juhendmaterjal avaliku sektori infotehnoloogia (IT) o&igusaktide
ettevalmistamisel, [T-lahenduste kavandamisel ning [T-alaste riigihangete korraldamisel.

Koosvéimeraamistiku eesmirk on tdhustada Eesti avaliku sektori toimimist, parandades Eesti ja
Euroopa Liidu kodanikele ning ettevotetele pakutavaid teenuseid. Raamistiku konkreetsemad
eesmirgid on:

* Aidata kaasa teenusepohise iihiskonna arengule, kus koik inimesed saavad riigiga suhelda
ilma, et nad peaksid teadma midagi avaliku sektori hierarhiliselt struktuurist ja rollide
jaotusest selles.

* Muuta riigi infosiisteemi infopoliitiliste otsuste tegemine lébipaistvaks.

* Toetada riigi infosiisteemi koosarenemist.

* Luua tingimused vabaks konkurentsiks jargides kokkulepitud raamistikku.

* Vihendada avaliku sektori (IT) kulusid.

Koosvoimeraamistiku sihtriihm on asutuste tegevjuhid (CEO), finantsjuhid (CFO), infoturbejuhid
(CISO), ériprotsesside, tehnoloogia ja teenuste arendamise eest vastutavad juhid (CISO) ja IT juhid
CTO)’. Samuti on kéesolev dokument juhendmaterjaliks avalikule sektorile arendus- ja
haldusteenuseid pakkuva erasektori asutuste juhtidele ja projektijuhtidele.

Koosvoimeraamistiku ja sellega seotud dokumentide viljatootamist juhib Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium (MKM) kui riigi infoslisteemi arendamise eest vastutav
ministeerium. MKMi juurde on loodud ametkondadevaheline riigi infoslisteemide koosvdime

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. septembri 2009. aasta otsus nr 922/2009/EU Euroopa haldusasutuste
koosvodimealaste lahenduste (ISA) kohta, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:1.:2009:260:0020:0027:ET:PDF.

5 KOM(2010)245 Euroopa digitaalne tegevuskava, http://ec.curopa.cu/information_society/digital-
agenda/index_en.htm.

¢ Koosvdime dokumentides kasutatakse sdna "kodanik" laiemas tihenduses, mitte {iksnes Eesti kodakondsusega
inimeste kohta.

7 Rahvusvaheliselt tunnustatud lithendid: CEO (Chief Executive Officer), CFO (Chief Financial Officer), CIO (Chief
Information Officer), CISO (Chief Information Security Officer), CTO (Chief Technical Officer).
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toogrupp, kelle iilesanne on ndustada ministeeriumi koosvoimeraamistiku dokumentide
viljatootamisel. KoosvOimeraamistiku alateemade jaoks on lisaks loodud ametlikke ja
mitteametlikke toogruppe.

Raamistiku 6iguslik staatus

Vastavalt Vabariigi Valitsuse seaduse § 63 Ig 1 ja Vabariigi Valitsuse méddruse 23.10.2002.a nr 323 §
12 1g 5 kohaselt korraldab Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) informaatika ja
telekommunikatsiooni arengukavade viljatootamist ja elluviimist ning koordineerib riigi
infosiisteemi arendamist. Koosvdimeraamistik on strateegiline dokument, millest kui riigi
infosiisteeme koordineeriv asutus ldhtub infopoliitiliste otsuste tegemisel, struktuurifondidest
rahastavate projektide hindamisel, riigi infoslisteemi Oigusaktide véljatodtamisel, ministeeriumide
IKT-alaste oigusaktide kooskolastamisel ja infosilisteemide kooskolastamisel riigi infosiisteemi
haldusstisteemis (RIHA). Koosvdimeraamistiku dokumendid kehtestatakse riigi infosiisteemi
koordineeriva ministri késkkirjaga ning nende jirgimine on riigi ja kohalike omavalitsuste
infostisteemide suhtlust korraldades kohustuslik.

Lisaks on raamistik kohustuslik kui eri osapoolte kokkulepe. Raamistik ja sellega seotud
dokumendid ldbivad konsultatsiooniperioodi, mille véltel riigi ja kohaliku omavalitsuse asutused,
erasektor, kolmanda sektori asutused ja eraisikud saavad esitada muudatus- ja tdiendusettepanekuid.
Ettepanekud ja kommentaarid arutatakse koosvdimeraamistiku juhtgrupi poolt 1dbi ning selle
1oppversiooni kisitletakse kui osalevate poolte kokkulepet.

Mitmeid koosvdime raamistiku ndudeid ei ole vdimalik téita koigil asutustel kohe, see voib votta
mitu aastat. Igal asutusel peaks aga olema tegevuskava tulemusteni joudmiseks.

Euroopa koosvoimeraamistik

Euroopa Liidu tihisturu arendamise seisukohast on lisaks riigisisesele koosvdimele oluline Euroopa
Liidu riikide IT-siisteemide ja -teenuste koosvoime. Euroopa Liidus kisitlevad koosvoimet eelkdige
Euroopa koosvdime strateegia® ja FEuroopa koosvdimeraamistik’, mille pohimdtteid ja
terminoloogiat jargib ka kéesolev raamistik.

Eesti raamistik kasutab Euroopa oma metaraamistikuna. Eesti raamistik annab vastused kiisimusele,
kuidas Eesti tagab Euroopa nduete tditmise, ent raamistiku tdhelepanu keskmes on nduded Eesti
haldusasutustele riigisisese koosvoime tagamiseks.

17.02.2011 toimunud istungil toetas Vabariigi Valitsus Euroopa koosvdimeraamistiku seisukohti.
Samal istungil kiitis valitsus heaks ka Euroopa e-valitsuse tegevuskava eesmérgid, mille kohaselt
litkkmesriikidel tuleb oma raamistikud Euroopa omaga iihtlustada.

Koosvoimeraamistiku ajalugu

Riigi infosiisteemi koosvdime raamistiku esimene dokument ,,Riigi IT koosvdime raamistik™
avaldati 2004. aastal. Selle maht ja olulisus on aastatega suurenenud ning praegune, kolmas
versioon erineb eelmistest mdnevorra. Uhelt poolt kajastab uus koosvdimeraamistik Euroopa Liidu
koosvOimestrateegia ja -raamistiku pohimdtteid. Teisalt késitletakse siin koosvOimet eelkdige
teenuste, infosilisteemide ja haldusprotsesside koosvdime tidhenduses. Sestap on raamistik saanud
niitid ka veidi iildisema pealkirja.

Raamistiku sisu

Raamistik sisaldab {ihiseid kokkulepitud elemente nagu dokumentide loetelu, sdnastik, arusaamad,
pohimdtted, poliitika, juhendid, soovitused ja praktika.

Raamistiku dokumendid on jagatud nelja gruppi:

I. Uldised dokumendid
* Raamistik (kdesolev dokument)

8 http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_i_eis_en.pdf

9

http://ec.europa.cu/isa/documents/isa_annex ii_eif en.pdf
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*  Koosvdime sonastik'”
» Koosvdime nduetele vastavuse hindamise kiisimustik!!
II. Koosvdime mdotmete ja valdkondade raamistikud

* Spetsiifiliste/erinevate valdkondade koosvdime dokumendid (nt semantiline koosvdime,
turvalisus, tarkvara, veebid, dokumendihaldus, avatud standardid, arendusraamistik)
III. Infrastruktuur

 Uhiste infrastruktuuriteenuste arhitektuur (nt magistraalvork Peatee, elektroonse identiteedi
infrastruktuur, turvaline andmevahetuskiht X-tee)
IV. Juhendid
* Juhendid ja korrad (dokumendid, mis toetavad ning konkretiseerivad II ja III taseme
dokumente).

Raamistikuga tutvumist on soovitatav alustada kdesolevast dokumendist ja jatkata seejirel vastavalt
huvile jirgmiste dokumentidega.

Dokumendi vdotmesdnu ,,PEAB*, ,,EI TOHI* ,NOUTAV*, , TULEB*, , EI TULE®, ,PEAKS*, ,EI
PEAKS®, ,,SOOVITATAV*, ,,VOIB* ja ,, VALIKULINE* tuleb tdlgendada nii, nagu on kirjeldanud
internetiehituse t66rithm (IETF)!2. Nimetatud sdnade olulisuse rohutamiseks on need esitatud 1dbiva
suurtdhega ning nende tdhendus on jirgmine.

Tidhendus Tidhendust viljendavad sonad
Noutav/kohustuslik PEAB, NOUTAV, TULEB
(absoluutne noue voi keeld) ingl MUST, REQUIRED, SHALL

Soovitus (kdrvalekaldumine on lubatud PEAKS, TULEKS, SOOVITATAV
ainult kaalutud pohjenduse olemasolul) ingl SHOULD, RECOMMENDED

Aktsepteeritav/lubatud VOIB, VALIKULINE
ingl MAY, OPTIONAL

Mittesoovitatav (lubatud ainult kaalutud EI TOHIKS, EI PEAKS, MITTESOOVITATAV
pohjenduse olemasolul) ingl SHOULD NOT, NOT RECOMMENDED

Keelatud (absoluutne keeld) EI TOHI, EI TULE
ingl MUST NOT, SHALL NOT

Raamistikus kasutatakse avatud standardite ja Euroopa otsuste stiili, kus tingivas kdneviisis esitatud
nduded ei tdhenda tinglikkust, vaid sellist kohustust, mille korral vdib ette tulla erandeid, kus teatud
nouet pole voimalik tdielikult tdita. Sel juhul tuleb erandi tegemist pdhjalikult kaaluda ja
pohjendada.

Raamistiku olulisemad jareldused ja nduded on vélja toodud rohelise taustaga raamitud kastides.
Nouded on nummerdatud peatiiki piires lébivalt.

10 http://www.riso.ee/wiki/Sonastik

' http://www.riso.ee/et/files/K ooskolastamise protseduur.pdf

12 Internet Engineering Task Force (IETF) RFC 2119: , Key words for use in RFCs to indicate requirements levels*
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2. Koosvoime aluspohimotted

Koosvdimeraamistik on  Eesti riigi infopoliitiline dokument, mis ldhtub Euroopa
koosvdimeraamistikust ja vitab aluseks selle 12 pdhimdtet:

1) subsidiaarsus ja proportsionaalsus

2) kasutajakesksus

3) kaasatus ja kittesaadavus

4) turvalisus ja privaatsus

5) mitmekeelsus

6) haldusprotsesside lihtsustamine

7) labipaistvus

8) teabe sdilitamine

9) avatus

10) taaskasutamine

11) tehnoloogiline neutraalsus

12) tulemuslikkus ja tohusus
Kdige olulisem ja tildisem pdhimdte on subsidiaarsuse ehk l&himuse pdhimote. Pohimdtted 2—8
kisitlevad 10ppkasutaja vajadusi ja ootusi. POhimdtted 9—12 on suunatud avaliku sektori asutuste
tihistegevusele.

Kuigi aluspdhimdtted on iile voetud Euroopa raamistikust, ei korrata alljargnevas Euroopa kisitlust,
vaid tuuakse vélja nende pohimdtete rakendamise isedrasused ja tdpsustused Eesti kontekstis.

2.1. Subsidiaarsus ja proportsionaalsus

Subsidiaarsusepohimote tuleneb Euroopa Liidu Lepingust. Selles dokumendis téhendab
subsidiaarsuse pohimote, et koik Eesti infopoliitilised otsused tehakse vdimalikult madalal
kasutajaldhedasel tasemel. Riiklikul tasandil tehakse koosvdimealaseid otsuseid ainult juhul, kui
need on tulemuslikumad kui avaliku sektori asutustes tehtud otsused.

Eestis tdhendab subsidiaarsuse pdhimotte rakendamine, et tsentraliseeritud lahendusi kasutatakse
voimalikult vdhe. Keskselt on otstarbekas realiseerida ainult iihised infrastruktuuri teenused (nt
avaliku votme infrastruktuur, X-tee, riigi infosiisteemi haldussiisteem) ning kodanikele avalike
sektori asutuste poolt iihiselt teenuseid osutavad siisteemid (nt teabevirav eesti.ee). Ministeeriumid
ei suru oma valitsemisalas peale keskseid lahendusi, kus asutus vdib kaotada kontrolli driprotsesside
iile. Keskvalitsus ei kirjuta tehnilisi lahendusi ette ka kohalikele omavalitsustele. Subsidiaarsuse
pohimdte ei piira aga avaliku sektori asutuste koost6dd iihiste tiiiplahenduste véljatootamisel.

Infosiisteemid peavad toetama olemasolevaid organisatsioonistruktuure ja nende eesmairke, seetottu
tuleb voimalusel hoiduda erinevate organisatsioonide infosiisteemide mehhaanilisest liitmisest.
Eelistada tuleks soltumatute, teenuste kaudu seotud infosiisteemide loomist.

2.1. Uleriigilisi infopoliitilisi otsuseid TULEKS kehtestada ainult juhul, kui need on
tulemuslikumad kui avaliku sektori asutustes tehtud otsused.

2.2. Infosiisteemide tsentraliseerimise asemel PEAKS need omavahel seostama teenuste kaudu.

2.3. Enne, kui otsustatakse liita siisteeme, mis toetavad erinevate eesmirkidega asutuste tegevust,
PEAB ldbi viima riski- ja tasuvusanaliilisi. Vastavad otsused tuleb kooskdlastada riigi infosiisteeme
koordineeriva asutusega.

2.2. Kasutajakesksus

Avaliku sektori teenuseid kohandatakse vastavalt kodanike ja ettevOtete vajadustele. Kasutajate
eeldused on jargmised:

* Kasutajakesksed teenused on turvalised, paindlikud, isikustatavad ja eraelu puutumatust
7



austavad.

* Kodanikud ja ettevotted annavad avalikule sektorile infot iiks kord, et viltida andmete
korduvat kiisimist.

* Avalikud teenused on peale teenuseosutajate kanalite kéttesaadavad ka teabevérava eesti.ee
kaudu. Mitme asutuse koostédd eeldavad teenused on kodanikule kéttesaadavad iihtse
tervikuna.

* Teenustele tagatakse juurdepdis paljude erinevate kanalite kaudu igal viisil, igal ajal ja igas
kohas, kuid moistlikkuse piires, arvestades turvalisust, majanduslikku tasuvust ning
sthtgrupi suurust.

2.4. Asutusepohine ldhenemine PEAB asenduma kasutajakeskse 1dhenemisega. Asutused PEAVAD
jagama teavet omal algatusel.

2.5. Et kodanikel oleks mugav teenuseid kasutada, loovad avaliku sektori asutused portaalide
vorgustiku, mille siduvaks liiliks on teabevérav eesti.ee.

2.6. Toestusvairtust ja eraelulist teavet PEAB osutama personaliseeritud portaalide kaudu.

2.3. Kaasatus ja kiattesaadavus

Infotehnoloogia peab looma kodanikele ja ettevotetele vordsed vdimalused avatud, kaasavate ja
piiranguteta kittesaadavate teenuste abil. Kaasatuse eesmérk on kasutada infotehnoloogia voimalusi
sotsiaalsest ebavordsusest ja korvalejdetusest lilesaamiseks. Kéttesaadavuse eesmirk on tagada
erivajadustega ja elatanud inimeste juurdepdis teenustele teiste elanikega samal tasemel. Kaasatuse
suurendamiseks ja teenuste kittesaadavuse parandamiseks kombineeritakse uusi teenusekanaleid
traditsioonilistega. Samuti tuleb tagada vdoimalused volitatud kolmandatele pooltele, kes tegutsevad
inimeste nimel, kes ajutiselt voi alaliselt ei saa teenuseid vahetult kasutada.

2.7. Kasutaja PEAKS saama valida meelepérast teenuse kasutusviisi: teenindusbiiroo, post, telefon,

e-post (sh @eesti.ee meiliaadressi kasutus), muud internetikanalid.

2.8. ID-kaardiga tuvastatud isik PEAB saama taotleda mis tahes elektroonilist avalikku teenust.
2.2.9. Kodanikel PEAB olema 0igus ja vdimalus osaleda tihiskonda ja neid endid puudutavate otsuste

tegemises elektrooniliste keskkondade kaudu.

2.10. Info PEAB olema kéttesaadav ja e-teenused kasutatavad enamlevinud erasektori voi

kogukondade toetatud tarkvarasiisteemide (operatsioonisiisteemid, lehitsejad) kaudu.

2.11. Avaliku sektori asutused PEAVAD viljastama infot avatud formaatides. Kodanikud ei pea

info kasutamiseks tegema lisakulutusi (nt hankima omanduslikku tarkvara).

2.12. Erivajadustega ja elatanud inimestele PEAKS olema tagatud juurdepéds teenustele teiste

elanikega samal tasemel.

2.4. Turvalisus ja privaatsus

Kodanikele ja ettevotetele TULEB avaliku sektoriga suheldes tagada suhtluskeskkonna
usaldusvéirsus ja vastavus privaatsuse ja andmekaitse eeskirjadele.

Isikuandmete to6tlemine PEAB avalikus sektoris olema ldbipaistev. Avalik sektor peab tagama
isikuandmete turvalise tootlemise ja e-dokumentide usaldusvéirse hoiustamise. Isikuandmeid
sisaldavatesse registritesse tehtud paringute logid séilitatakse. Kdik sellistesse registritesse tehtud
paringud peavad olema pohjendatud.

Kodanikel on digus teada, milliseid andmeid on avalik sektor tema kohta kogunud. Isikuandmeid
kogutakse ja kasutatakse ainult digusaktides kindlaksmédratud eesmaérkidel ja ulatuses. Kodanikele
peab olema tagatud digus ja vOimalus ebatidpsete ja eksitavate isikuandmete parandamiseks.

2.13. Riigi infoslisteemis kasutatavad lahendused PEAVAD olema turvalised ehk tagama andmete
ja teenuste konfidentsiaalsuse, autentsuse, kdideldavuse ning toestatavuse.
2.14. Kodanikele TULEB tagada teenused, mille kaudu nad saavad kontrollida ja vajadusel
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parandada avaliku sektori kogutud andmeid nende kohta.
2.2.15. Kodanikele TULEB tagada teenused, mille kaudu nad saavad teada, kes ja mis eesmérgiga on
avaliku sektoris nende kohta kogutud andmeid kasutanud.

2.5. Mitmekeelsus

Arendades avalikke iileeuroopalisi teenuseid, tuleb kasutajaliidese loomisel hoolikalt arvestada
mitmekeelsuse nduetega. Kodanike ja ettevotete ootus, et neid teenindataks neile sobivates keeltes,
tuleb tasakaalustada infosiisteemide kasutajaliideste voimega osutada teenuseid koikides Euroopa
Liidu ametlikes ja enamkasutatavates keeltes.

Mitmekeelsuse pohimdtte kohta on kiesolevas raamistikus, erinevalt Euroopa Liidu raamistikust,
vilja toodud eelkodige eestikeelsuse ja keelelise neutraalsuse aspektid.

2.16. Eesti elanike jaoks loodud infosiisteemide kasutajaliidestes PEAB vaikimisi valitud keel
olema eesti keel.

2.17. Infosiisteemide liidesed PEAVAD vastama WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)'3
standarditele, mis tagab nende kasutatavuse eesti keele kdnesiintesaatorite'* kaudu.

2.18. Uleeuroopaliste teenuste kasutajaliidesed ja oluline info teenuste kohta TULEKS esitada
peale eesti keele ka inglise keeles, vajaduse korral vene keeles voi teistes kasutajatele olulistes
keeltes. Infosiisteemide kasutajaliidesed ja sisu peavad olema kasutatavad tdlketeenuste (nt Google
Translate, Yahoo Babelfish) abil.

2.19. Infosiisteemide kasutajaliideseid PEAB saama lihtsalt kohandada teistele keeltele tolkefailide
abil.

Infosiisteemide mitmekeelsus ei ole ainult kasutajaliidese kiisimus, vaid puudutab ka teenuseid,
teenuste metaandmeid, dokumentatsiooni, koodi kommentaare, andmestruktuure ja andmeesitust.
Infosiisteemi korduvkasutamine teises keeleruumis peaks olema lihtne.

2.20. Infosiisteemide arhitektuur, andmestruktuurid ja tarkvara PEAKSID olema keeleliselt
erapooletud: infosiisteemi funktsionaalsus peaks tagama selle hdlpsa realiseeritavuse teises keeles.
2.21. Infostisteemid PEAKSID toetama mitmekeelseid ja rahvusvahelisi semantikavarasid.

Avalik sektor peab hoolitsema ka kodanike infotehnoloogia keskkonna eestindamise eest.
Kommertstarkvara eestindamine on vastava tarkvaraprodukti tootja {ilesanne. Vaba laiatarbe
tarkvara eestindamise tagamiseks peaks avalik sektor osalema vastavate kogukondade algatustes.

2.22. Riik toetab kodanikele olulise vaba laiatarbe tarkvara eestindamist.
2.23. Avalikkusele moeldud infosiisteemid ja tarkvaratooted PEAKSID sisaldama eesti keele
keeletehnoloogia vahendite tuge.

2.6. Haldusprotsesside lihtsustamine

Avalik sektor kogub oma tegevuse kéigus arvestaval hulgal teavet mis monikord tuleneb ainult
Oigusaktidest, mitte asutuse otsestest eesmairkidest. Selline kéitumine tdstab avaliku sektori
tegevuse maksumust ja tekitab haldustakistusi. Avaliku teabe seadus keelab iihtede ja samade
andmete kogumiseks kasutada erinevaid andmekogusid.

2.24. Andmekogude dokumentatsiooni kooskolastusel riigi infosiisteemi haldussiisteemis (RIHA)
kontrollitakse andmete kogumise eesmargipdrasust ja andmete iihekordse kiisimise pdhimotte

3 http://www.w3.0org/TR/'WCAG/

14 Eestis kasutatakse peale eesti keele kdnesiintesaatorite (nt http://meelis.eki.ee/ ) ka soome keele siintesaatoreid.


http://meelis.eki.ee/
http://www.w3.org/TR/WCAG/

jargimist.

2.25. Igaiihel on Oigus kasutada avalikke teenuseid lihtsalt ja mugavalt. Avalikke teenuseid
osutatakse nii, et teenusekasutaja ei takerdu tehnilistesse pisiasjadesse. Avaliku sektori asutused ei
koorma kodanikke ettevotteid pohjendamatute nduetega.

2.7. Labipaistvus

Avaliku sektori tegevus PEAB olema kodanikele ja ettevotetele arusaadav. Kodanikel ja ettevotetel
on Oigus saada teavet neid puudutava asjaajamise seisu kohta. Avalikku teenust taotlema asudes
saab inimene tépse iilevaate teenuse osutamise kaigust ning téhtajast. Tal on voimalik holpsalt teada
saada, kui kaugel on tema taotluse menetlemine.

Avaliku sektori asutused tegelevad pidevalt avalike teenuste kvaliteedi seirega, kaasates hinnangu
andmisse avalike teenuste tarbijaid. Teave teenuste kvaliteedi kohta avalikustatakse asutuse
veebisaidil.

2.26. Inimesel PEAKS olema vdimalik holpsalt teada saada, kui kaugel on tema taotluse
menetlemine.

2.27. Avalik teave avaliku sektori asjaajamise kohta avaldatakse asutuse dokumendiregistris.

2.28. Eraeluliste taotluste menetluskdik TULEKS saata kodaniku personaalsesse portaali vdi tema
(@eesti.ee meiliaadressile.

2.29. Avalik sektor PEAKS looma iga teenuse jaoks mehhanismid kasutaja arvamuse avaldamiseks
teenuse kvaliteedi kohta. Teave teenuste kvaliteedi kohta avalikustatakse.

2.8. Teabe sailitamine

Avalik sektor PEAB tagama oma tegevuse kéigus tekkinud digitaaldokumentide loetavuse,
usaldusviairsuse ja tervikluse.

Digitaaldokumentide arhiveerimisel tuleb asutustel 1dhtuda Rahvusarhiivi juhistest ja nduetest.

2.30. Avaliku sektori asutused vastutavad oma tegevuse kidigus loodud ja tekkinud
digitaaldokumentide arhiveerimise eest.

2.31. Iga infosiisteemi koosvoime arhitektuuri dokumendis TULEKS kirjeldada selle siisteemi
digitaaldokumentide arhiveerimise reeglid ja nende jargimist tagavad mehhanismid.

2.9. Avatus

Avatus on isikute, organisatsioonide jahuvigruppide tahe jagada teavet ja ergutada arutelu
eesmargiga jouda probleemide lahenduseni. Raamistik eeldab, et Eesti jargib avatud riigi (Open
Government) doktriini pohimdtteid, mille kohaselt on kodanikel digus ligipdédsuks avaliku sektori
dokumentidele ja menetlustoimingutele, et luua voimalus avalikkuse kontrolliks avalike lilesannete
tditmise iile.

Raamistiku kontekstis tdhendab avatus, et avalik sektor arvestab avatud spetsifikatsioonide,
standardite ja tarkvara alternatiive. Tarkvara arendamisel vdi selle tellimisel peaks avalik sektor
kasutama vaba tarkvara arendusmeetodeid.

Avalik sektor ei absolutiseeri avatuse pdhimdtet. Olukordades, kus avatud spetsifikatsioonid pole
saavutanud vajalikku kiipsust voi suletud lahendused on tdhusamad, voib avalik sektor kasutada
suletud lahendusi. Otsused tuleks teha ldhtuvalt konkreetse juhtumi iseédrasustest.

2.32. Avaliku sektori asutused PEAKSID oma infosiisteemide arhitektuuri arendamisel ja
tarkvarahangetes jargima avatuse podhimotteid.
2.33. Otsus kasutada suletud standardeid ja spetsifikatsioone PEAB olema pdhjendatud.
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2.10. Taaskasutamine

Avaliku sektori asutused koguvad, viljastavad, paljundavad ja levitavad teavet oma avalike
tlesannete tditmiseks. Selle teabe kasutamine muuks otstarbeks on teabe taaskasutamine.

2.34. Avaliku sektori teabe taaskasutamist EI TOHIKS piirata. Piirangud EI TOHI kedagi
diskrimineerida ega piirata konkurentsi.

2.35. Avaliku sektori teave on taaskasutamiseks koikidele potentsiaalsetele turul tegutsejatele ja
lisandvairtuse pakkujatele.

Peale teabe voib avalik sektor taaskasutada teiste asutuste infosiisteemide rajamise kogemusi,
semantikavarasid ja tarkvara.

2.36. Voimaluse korral kasutavad avaliku sektori asutused oma infosiisteemide rajamisel teiste
asutuste varem valmistatud lahendusi ja kogemusi.

2.37. Vaba tarkvara luues kasutavad avaliku sektori asutused Euroopa Liidu tarkvara vaba kasutuse
litsentsi (European Union Public Licence, EUPL) ja arenduskeskkonnana Euroopa Liidu vaba
tarkvara repositooriumi OSOR.eu (Open Source Observatory and Repository, OSOR).

2.11. Tehnoloogianeutraalsus

Infosiisteemide rajamisel podrab avalik sektor pohitdhelepanu loodava siisteemi funktsionaalsusele.
Tehnoloogilised otsused tehakse viimases jirjekorras ja need tekivad tavaliselt hangete tulemusena.

IT-lahenduste tehnoloogilised otsused tuleb teha ldbipaistvalt, otstarbekalt ja riigi ressursse
sddstvalt, arvestades sealjuures olemasolevat tehnoloogilist baasi. Seejuures tuleb tagada
tarkvaralahenduste vordne kohtlemine ning konkurentsireeglite jargmine riigihangetes.

2.38. Infosiisteemide funktsionaalsuse arendamisel TULEKS tehnoloogilised otsused teha nii hilja
kui voimalik.

2.39. Tarkvara hankimisel PEAB arvestama vaba tarkvara alternatiive.

2.40. Et tagada lahenduste vordne kohtlemine, on avalikul sektoril SOOVITATAV funktsionaalsust
tellides hankida ka selle realiseerimiseks vajaminevad infrastruktuuri muutused.

2.41. Infosiisteemide liidesed TULEB 1luua tehnoloogianeutraalsel wviisil, kasutades
koosvdimeraamistikus ette ndhtud avatud standardeid (XML, WSDL, SOAP jms).

2.12. Tulemuslikkus ja tohusus

Avalik sektor PEAKS infosiisteemide arendamisel tegema kdige tulemuslikuma ja tdhusama valiku,
et saavutada maksumaksja raha eest parimad lahendused.

Parima lahenduse valimisel arvestatakse investeeringute tasuvust, infrastruktuuri ja organisatsiooni
muutmise ning timberdppe kulusid, kogumaksumust, paindlikkuse suurenemist, haldustakistuste
vahenemist, tohususe kasvu, riskide vidhenemist, ldbipaistvust, lihtsustumist, tookeskkonna
paranemist ja muid aspekte.

2.42. Avalik sektor peab infosiisteemide funktsionaalsuse arendustoode hankimisel ja tegemisel
peale kogumaksumuse arvestama maksimaalselt ka teisi tulemuslikkuse ja tohususe tegureid.
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3. Teenuste mudel ja teenuseruum

3.1. Teenuste koosvoime arhitektuur

Infotihiskond on muutumas {iiha teenusepohisemaks. Omaaegne asutuse- ja ametnikukeskne
asjaajamine on liha enam suunatud tulemustele, kasutajatele ja teenustele. Neid protsesse toetavad
infosiisteemid peaksid samuti muutuma teenusepdhiseks ja jdlgima teenusepohist arhitektuuri
(Service Oriented Architecture, SOA).

Raamistikus késitletakse iihiskonda teenusekeskse organisatsioonina, mis tdhendab, et koiki
ametnike, ettevotjate, kodanike ja tarkvara/infosiisteemi tegevusi vaadeldakse teenustena.
Loppkasutajad ndevad teenuseid iihtsest teenusteruumist. Neid ei huvita otseselt teenust osutav
organisatsioon, vaid teenus ise. Kuigi era- ja avalik sektor toimivad iisna erinevate drireeglite jirgi,
on nende teenuste kasutajad samad. Seega on otstarbekas, et era- ja avalik sektor arendavad ja

haldavad teenuseruumi thiselt.
e ——
S
TO
o il
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i
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Joonis 1. Riigi infosiisteemi kui teenuseruum. Teenused (T) registreeritakse teenuste kataloogis
(RIHA registris). Eessiisteemid (front-end systems) ja tagasiisteemid (back-end systems) on
eraldatud. Tagastisteemid on teenuseosutajate (TO) infosiisteemid. Loppkasutajaid (K) teenindavad
eesstisteemid on asutuste portaalid (P), teabevirav eesti.ee ja muud kasutajate personaalsed
portaalid (PP).
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Teenuseid osutavad kodanikele ja ettevotetele riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused, eraettevotted
ja kolmanda sektori organisatsioonid.

Teenuseid tarbivad riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused, eraettevotted ja kolmanda sektori
organisatsioonid ning eraisikud. Teenuseruum voimaldab avalikke teenuseid kasutavatel eraisikutel
esindada nii iseennast kui ka ettevdtet.

Teenuseid saab igaiiks kasutada anoniilimselt vOi personaalselt. Personaalsete teenuste korral on
ildjuhul vaja tagada teenuse tdestusvddrsus, kasutajate autentimine ja autoriseerimine.
Personaalseid teenuseid osutatakse andmevahetuskihi X-tee kaudu.

Avaliku sektori infosiisteemides on ees- ja tagasiisteemid arhitektuuriliselt selgelt lahutatud.
Tagasiisteemid on koik avaliku sektori registrid ja andmekogud. Tagasiisteemide iilesanne on
andmete haldamine ja vOrguteenuste pakkumine, need ei tegele lOppkasutaja autentimise ega
autoriseerimisega. Seega puudub vajadus ehitada tagasiisteemidesse l0ppkasutaja autentimise ja
autoriseerimise komponente. Tagasiisteemide vorguteenused saavad 1dppkasutajale kittesaadavaks
iiksnes teenusevahendajate (eessiisteemide) vahendusel.

Eessiisteemid jagunevad asutusesisesteks (nt intranet) ja iildkasutatavateks siisteemideks.
Asutusesisesed eesslisteemid vastutavad oma tootajate juurdepddsu diguste haldamise eest mis tahes
toestusvédrtust omavale teenusele riigis. Teenuse kasutamise Oigused antakse nimeliselt ja neile
voib lisada piiranguid (nt teenuse kasutamise ajavahemik). Eessiisteemid ei tohiks anda digusi teiste
asutuste tootajatele. Eessiisteemid voivad kasutada diguste haldamiseks standardset X-tee mini-
infosiisteem-portaali(MISP), integreerida MISPi oma eessiisteemi koosseisu voi luua samadel
pohimdtetel oma rakendus. Toestusvéddrtusega teenuste autoriseerimiseks kasutatakse
kvalifitseeritud sertifikaate.

Toestusvadrtust omavaid tagasiisteemi teenuseid vahendatakse andmevahetuskihi X-tee kaudu.
Selliste teenuste korral on vaja teenust vahendavad infosiisteemid (mitte Idppkasutajad)
autoriseerida. Autoriseerimine toimub sellise tagasilisteemi turvaserveris. Tagasiisteemi teenuse
poole saavad poorduda ainult X-tee sertifikaadiga eessilisteemid. Turvaserveris on iga teenuse jaoks
selle teenuse vahendamisdigust omavate eessiisteemide loetelu. Eessiisteem lisatakse nimekirja, kui
eessiisteemi omanikul on digusaktidest tulenev teenuse kasutamise digus voi kui selleks on sdlmitud
kahepoolne kokkulepe. Teenust kasutatavate organisatsioonide loetelu haldamise eest vastutab
tagasiisteemi haldaja. Oigustatud ndudmise korral on tagasiisteemi haldaja kohustatud andma
teenuse kasutamise diguse taotlejale viivitamatult.

3.1. Avalik sektor PEAKS olema iihise teenuseruumi arendamise eestvedaja.

3.2. Avaliku sektori asutused PEAKS oma tegevused iile vaatama ja muutma need teenusekeskseks.
3.3. Avaliku ja erasektori infosiisteemid PEAKSID jirgima teenusepdhise arhitektuuri reegleid.

3.4. Avaliku ja erasektori teenuseosutajate infoslisteemid PEAKSID olema lahutatud
teenusevahendajate infosiisteemidest (nn ees- ja tagasiisteemide lahutatuse ndue).

3.5. Infosiisteemid PEAKSID omavahel suhtlema iiksnes teenuste kaudu.

3.6. Avalikul sektoril ja erasektoril on SOOVITATAV kasutada iihist teenuseruumi.

3.7. Avalik sektor PEAKS personaalseid teenuseid osutama andmevahetuskihi X-tee kaudu.

3.8. Toestusvidrtusega teenuste kasutamiseks autenditakse eessiisteem X-tee sertifikaadi alusel ja
10ppkasutaja kvalifitseeritud sertifikaadiga eessiisteemis.

3.9. Toestusvddrtusega teenuseid autoriseeritakse kahel tasandil: eessiisteemi autoriseerib
tagasiisteem ja fiitisilise isiku autoriseerib eessiisteem.

Uldkasutatavad siisteemid vahendavad juurdepiisupiiranguteta teenuseid ja teenuseid, mille
padsudigused on arvutatavad voi leitavad registritest teatud tunnuste pohjal, néiteks:

* Eesti isikukoodi omav isik saab juurdepddsu teenustele, kus ta voib ndha andmeid, mida
avalik sektor on tema kohta registritesse kogunud. Samuti voib ta registrites teha teda
kasitlevaid toiminguid.

* Erasektori ettevotte allkirjadiguslik isik (driregistri pohjal) saab juurdepéédsu seda ettevotet
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kisitlevale infole ja teha ennast kédsitlevaid toiminguid.
* Perearstid saavad iildkasutatava portaali kaudu juurdepddsu oma teenustele, kui nad on
registreeritud vastavas registris.

Uldkasutatavad siisteemid sisaldavad autentimiskomponenti sisselogimiseks kvalifitseeritud
sertifikaadiga. Uldkasutatavad siisteemid ei sisalda juurdepddsu haldamise komponente.
Teabeportaal eesti.ee vahendab isikutele ainult avalikes huvides osutatavaid teenuseid.

Toestusvadrtusega teenuste l10ppkasutajate autoriseerimisel tuleb ldhtuda jargmistest pohimotetest:

3.10. Tagasiisteemid EI TOHI tegeleda loppkasutaja autentimise ja autoriseerimisega.
3.11. Tagasiisteemide vorguteenused PEAKSID olema I0ppkasutajale kittesaadavad {iksnes
eessilisteemide vahendusel.

3.3.12. Eessiisteemid PEAVAD tagama Idppkasutaja autoriseerimise. Autoriseerimiseks VOIB
kasutada X-tee MISP-komponenti vahetult voi integreerituna eessiisteemi koosseisu.
3.13. Uldkasutatavad siisteemid VOIVAD vahendada juurdepiisupiiranguteta teenuseid voi
teenuseid, mille padsudigused on arvutatavad voi leitavad registritest teatud tunnuste pdhjal.
3.14. Uldkasutatavad siisteemid PEAVAD kasutama autentimiseks (sisselogimiseks) kvalifitseeritud
sertifikaate. Uldkasutatavad siisteemid EI PEAKS sisaldama juurdepéisu haldamise komponente.

3.2. Teenuse moiste, nouded teenustele

Teenus' laiemas tdhenduses on iseseisev kogum organisatsiooni jarjestikusi funktsionaalsusi.
Kitsamas tdhenduses on teenus (ka talitlusteenus) organisatsiooni poolt {iihte vOi mitut
talitlusprotsessi toetav, 10ppkasutajale tervikuna tajutav funktsionaalsus.

e-teenus on teenus, mida osutatakse osaliselt voi tdielikult info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
abil.

Infrastruktuuri teenus on the vOi mitme teenuse osutamiseks vOi infoststeemi haldamiseks
kasutatav iihine tehniline funktsionaalsus.

Avalik teenus on organisatsiooni poolt kodanikele, asutustele, ettevitetele voi teistele
organisatsioonidele pakutav teenus. Avalikku teenust iseloomustab vdhemalt iiks jérgmistest
tunnustest:

* teenuse osutamine ja kasutamine on tihiskonna kui terviku avalik huvi
* riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustes reguleerivad teenuste osutamist digusaktid
* eraettevotetes ja muudes organisatsioonides reguleerivad teenuste osutamist digusaktid voi
riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustega sdlmitud lepingud.
Avalik teenus elektroonilises keskkonnas peab olema selle teenuse sihtriihma litkmetele kittesaadav
viisil, kus:

* teenust osutatakse kasutajale voimalikult 1dhedal

* kasutaja suudab seda teenust kasutada minimaalse eelneva koolitusega
* kasutaja kéest kiisitakse voimalikult vihe informatsiooni

* tagatud on teenuse kasutamise turvalisus iga kasutaja jaoks.

Agregaatteenus ehk kompleksteenus kombineeritakse usaldusvédrsetest baasteenustest. Kasutaja
tajub kompleksteenust iihe teenusena. Kui kompleksteenust osutab teenuse vahendaja, peab
vahendajal olema 0&igus baasteenuseid kasutada. Kuigi kompleksteenuste osutamine erineb
tehnoloogiliselt baasteenuse osutamisest, kisitletakse teda RIHAs samavédrsena mis tahes muu
teenusega. Kui avaliku sektori baasteenuseid osutab enamasti avalik sektor ise, siis
kompleksteenuseid pakub pigem erasektor.

15 Teenust médratletakse eri kontekstides erinevalt. Siin on kasutatud Euroopa koosvdime arhitektuuri toogrupis
kasutatavat mééaratlust.
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Agregaatteenuse korral on vdimalik luua X-tee komplekspéringuid. Nende péringute korral on
agregaatteenuste iilesehituse keerukuse tottu oht ligi pddseda ka andmetele, millele algselt ligipddsu
polnud. Samuti on voimalik kombineerida erinevatest andmekogudest périt avalikke andmeid, mille
kokkupanek vOib kasutajaid profileerida. Agregaatteenuste korral tuleb erilist tdhelepanu pdorata
turvalisusega seotud riskidele, mis on seotud teenuse kasutamise Jigustega, ja andmete
kombineerimise ohule.

Autentimine (identifitseerimine) on toiming, mille kdigus tehakse kindlaks teenuse kasutamist
taotlev isik ja/vdi infosiisteem.

Infosiisteem autenditakse (X-teel) riigi infosiisteemide andmevahetuskihi antud turvaserveri
sertifikaadi alusel.

Loppkasutaja autentimise eest vastutab teenuse vahendaja. Loppkasutajad autenditakse
kvalifitseeritud sertifikaadiga (ID-kaart, mobiil-ID jms). Autenditud infosilisteemi teenuseid
kasutavad programmid autenditakse tdiendavalt nende kdivitamisel selle programmi eest vastutava
isiku sertifikaadi alusel. Kodanikud ja ettevdtjad, kes kasutavad teenuseid teabevirava eesti.ee
kaudu, autenditakse ID-kaardiga voi internetipankade vahendusel.

Kasutaja autoriseerimine on toiming, mille kidigus mairatakse kindlaks ning omistatakse
autenditud kasutajale digused teenust kasutada.

Kasutajainfosiisteemi kaudu teenuseid kasutavaid isikuid autoriseerib seda siisteemi haldav
asutus. Kasutajaid vOib autoriseerida mone teise registri kaudu (nt perearstide register) voi teatud
reeglite alusel. Nii saavad personaalse portaali kasutajad isikukoodi alusel kasutusdiguse neile
suunatud teenustele.

Péhiteenus (ka sidusteenus) on iihe organisatsiooni toiming, mis on teise organisatsiooni
toiminguks vajalik osa, kuid mis selle organisatsiooni sees iiksikuna vaadelduna ei pruugi omada
iseseisvat tdhendust. Pohiteenust kasutavad infosiisteemid (programmid). PShiteenus ei tarvitse olla
seda teostava organisatsiooni iseseisev teenus, vaid see voib olla:

* teise organisatsiooni osutatava avaliku teenuse osa voi

* teise allorganisatsiooni sisemise todprotsessi osa.

Taaskasutamine. Avaliku sektori asutused koguvad, viljastavad, paljundavad ja levitavad
dokumente oma avalik-Giguslike iilesannete tditmiseks. Nende dokumentide kasutamine muuks
otstarbeks on taaskasutamine.

Tagasiisteemid autoriseerivad eessiisteeme eessiisteemi sertifikaadi alusel. Eessiisteemide
kasutajagrupid peaks registreerima RIHAs. Vastutus eessiisteemi vOi nende kasutajagrupi
autoriseerimise eest lasub teenuseosutajal.

3.15. Avalikke teenuseid TULEB osutada tasuta. Erandiks on tasud, mis on kehtestatud
riigildivuseaduse alusel.

3.16. Avalik sektor PEAKS era- ja kolmandale sektorile tagama oma baasteenuste taaskasutamise ja
voimaldama neil baasteenuste abil kombineerida uusi lisavdirtusega teenuseid.

3.17. Teabe taaskasutamise lubatavuse otsustab subsidiaarsuse pohimdtte kohaselt asjaomane
asutus.

3.18. Kui teabe taaskasutamine on lubatud, PEAKSID avaliku sektori asutused tagama teabe
taaskasutamise vorguteenuste kaudu nii arilistel kui ka mittedrilistel eesmarkidel.

3.19. Agregaatteenuste korral PEAKS erilist tdhelepanu poorata osateenuste digustega kaasnevatele
probleemidele ja andmete kombineerimise tulemusel tekkivale privaatsuse rikkumise ohule.

Teenuste agregaatimine. Teenuseosutaja vOib kodaniku loal kasutada avaliku sektori
infosiisteemidesse tema kohta kogutavaid andmeid. Avalike teenuste arendamisega ei tohi viheneda
inimeste turvatunne, peab olema tagatud nende pohidiguste, isikuandmete ja identiteedi kaitse ning
mitteaktsepteeritavate riskide maandamine avalikku teenust toetavates infotehnoloogilistes
slisteemides.
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3.20. Teenuseosutaja VOIB kodaniku loal kasutada agregaatteenuses tema kohta avaliku sektori
infosiisteemidesse kogutavaid andmeid.

3.3. Teenuse tasemed

Koosvoimeraamistikus késitletakse organisatsioone teenuseosutajatena soltumata sellest, kui suurel
médral neil on selleks vOimalik kasutada infotehnoloogilisi vahendeid. Euroopa
koosvOimeraamistikus eristatakse viit teenusetaset: teabeteenus, Dblanketiteenus, veebivorm,
tdiselektroonne teenus ja personaliseeritud tdiselektroonne teenus.

Teabeteenus. Kasutaja saab veebis lugeda teenuse kohta infot ja selle interneti vahendusel oma
arvutisse laadida. Kodanike ja ettevotjate jaoks on sellise teenuse pakkumise vahendid teabevérav
eesti.ee, asutuste veebilehed vai teised kasutajainfosiisteemid.

Blanketiteenus. Blankette saab internetist alla laadida ja teenusekasutaja vOib need tdidetult
asutusele isiklikult viia vOi saata tavaposti, faksi voi e-kirja teel. Kodanike ja ettevotjate blanketid
PEAVAD olema avatud formaatides allalaaditavad asutuste veebilehtedelt.

Veebivorm. Veebivorm on blanketiteenusega sarnane, kuid selle saab kasutaja tdita arvutis ja saata
asutusele otse veebilehelt. Kinnituse vormi salvestamise kohta saab kasutaja asutuse infosiisteemis.

Tiiselektroonne teenus. Teenust taotletakse ja teostatakse elektroonselt. Tédiselektroonne teenus ei
ndua kasutajalt tdiendavat paberitdod.

Personaliseeritud tiiselektroonne teenus. E-teenus, mille kéigus kontrollitakse teenusekasutaja
andmeid erinevates registrites ja mille korral osa andmeid vormides on eeltdidetud.

Euroopa Liidu riigid on kokku leppinud 20 eelisarendamist vajavas elektroonses teenuses, millest
12 on elukaareteenused ja 8 ettevotlusteenused.

Elukaareteenused on jargmised:
* tulumaks: deklaratsioon, maksustamisest teavitamine
* toootsinguteenused todbiliroode vahendusel
*sotsiaaltoetused: to0tu abiraha, lapsetoetus, kulutused meditsiinile (hiivitus vOi otsene
tasumine), iilidpilastoetus
« isikut tdendavad dokumendid (pass ja juhiluba)
* auto registreerimine (uued, kasutatud ja sissetoodud autod)
* chitusloa taotlemine
* politseile avalduse tegemine (nt varguse korral)
» avalikud raamatukogud (ligipédés kataloogidele, otsinguvahendid)
* tunnistused (siind, abielu): péring ja vastus
* kdrgkooli/iilikooli sisseastumine
* clukohamuutusest teatamine (aadressi muutus)
* terviseteenused (nt interaktiivne ndustamine).

Ettevotlusteenused on jargmised:
* todtajate sotsiaalne toetus
* ettevotte tulumaks: deklareerimine, teatamine
* kidibemaks: deklareerimine, teatamine
* uue organisatsiooni registreerimine
» andmete esitamine statistikaga tegelevatele ametkondadele
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* tollideklaratsioonid
* keskkonnaload (lisandub aruandlus)
* riigihanked.

3.4. RIHA Kkui teenuste kataloog

Info avalikes huvides osutatavate teenuste kohta avaldatakse peale teenusevahendaja portaali ka
teabevidravas eesti.ee. Koosvdimeliste silisteemide korral peaks teenusevahendajate teabe
avaldamine eesti.ee portaalis toimuma automaatselt. Lisaks registreeritakse vorguteenused riigi
infostisteemi haldussiisteemi registris RIHA. Iga teenuse kirjeldus RIHAs sisaldab:

* teenuse kasutamise siintaksit (nt X-tee teenuste korral on see kirjeldatud veebiteenuste
kirjelduse (Web Service Description Language, WSDL) failis);

* teenuse osutamise poliitikat (millistel alustel, kellele ja milleks teenust osutatakse);

* teenuse kvaliteedinditajaid (teenuse funktsionaalsus, tookindlus ja tdhusus).

Teenuse kirjeldamine RIHAs on teenusepakkuja {iilesanne. Kvaliteedinditajate kirjeldamine on
vajalik teenuse kvaliteedi hindamiseks ja tagamiseks. Kvaliteedinditajad iseloomustavad teenuse
funktsionaalsust, tookindlust ja tdhusust.

Funktsionaalsuse niitajad kirjeldavad teenuse sisend- ja viljundparameetrite semantikat ning
teenuse kasutamise eeldusi ja tagajérgi.

Tookindluse ja tohususe nditajad kirjeldavad torketaluvust, torgete Ilubatud sagedust,
terviklikkust, kdideldavust, teenusele arvestatud kasutamiskoormust ja ressursikasutust, nditeks
teenuse osutamiseks kuluvat aega. Teenuse kdideldavus, konfidentsiaalsus ja terviklikkus esitatakse
iildistatult teenuse turvaklassina.

Teenuse osutaja on kohustatud tagama teenuse kvaliteedi ehk teostama pidevalt toiminguid, mis on
vajalikud selleks, et teenus vastaks kehtestatud nduetele. Teenuse kasutajal on digus teenuse
osutajalt nduda kvaliteedinduetele vastavat teenust.

3.21. Info avalikes huvides osutatavate teenuste kohta TULEB peale teenusevahendajate portaalide
avaldada ka teabeviravas eesti.ee, vorguteenused TULEB kirjeldada RIHAs.

3.22. Teenuse osutaja PEAB tagama teenuse funktsionaalsuse, tookindluse ja tdhususe vastavalt
teenuse kirjeldusele RIHAs.

3.5. Eesti ja Euroopa Liidu teenuste kontseptuaalmudel

Eesti teenuste kontseptuaalmudel todtati vélja aastatel 1998-2001 ja realiseeriti 2001. aastal riigi
infostisteemide andmevahetuskihi X-tee ndol. X-tee on tehniline ja organisatsiooniline keskkond,
mis vOimaldab korraldada turvalist internetipdhist andmevahetust digitaalselt peetavate riigi
andmekogude vahel, vdoimaldab teostada turvalist andmevahetust asutuste/ isikute vahel, samuti
korraldada isikute juurdepiisu riigi andmekogudes séilitatavatele ja toodeldavatele andmetele.

X-tee on riigi infosiisteemi kindlustav siisteem, mille kasutamine on avaliku teabe seaduse'¢ ja
Vabariigi Valitsuse méaruse ,,Infosiisteemide andmevahetuskiht“!” kohaselt kohustuslik.

X-tee tagab hajutatud infosiisteemide 16dva seotuse (loosely coupled) 1dbi iihtsete kokkulepitud
XML skeemide ja protokollide kasutamise'® andmevahetusel. Turvalised teenused realiseeritakse
WSDL teenustena. Uhtsete skeemide kasutamine on kohustuslikud nii teenuste osutamisel kui ka

16 https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13256729

17 https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?replstring=33&dyn=13256729&id=12956835

18 http://www.ria.ee/x-tee

17


http://www.ria.ee/x-tee
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?replstring=33&dyn=13256729&id=12956835
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13256729

dokumendihaldussiisteemide omavahelisel suhtlemisel dokumendivahetuskeskkonna DVK! kaudu.

3.23. Eesti teenustemudel on andmevahetuskiht X-tee, mida voib késitleda Euroopa teenustemudeli

teostusena. X-teed PEAB kasutama tdestusvairtust vajavate teenuste puhul.

3.24. Infosiisteemide seostamisle PEAB viltima nende jéika integreerimist. Infosiisteemid TULEB

seostada voimalikult Iodvalt (loosely coupled) lébi iihiste kokkulepitud X-tee

kokkulepitud XML skeemide ja protokollidega.

ja DVK

Euroopa koosvdimeraamistiku kontseptuaalmudeli?® koostamisel arvestati ka X-tee kogemust.

Seetottu {ihtib  Eesti mudel téielikult Euroopa Liidu teenuste kontseptuaalmudeliga, mille
pohielemendid on esitatud joonisel 2. Andmevahetuskihti X-tee voib kisitleda Euroopa mudeli

teostusena iihes litkmesriigis.

(Euroopa

Avaliku [ Haldusiiksused, ettevétted, kodanikud ]
teenuste

Kontseptuaalne |
mudel CAgmgaTeem'SdD

E(astﬂaja Jjuurdepaas (portaal, toovoog, jns.}
[

Turvalise Turvaline andmevahetus
andmevahetuse (allkirjastatud, sertifitseeritud, kriiptitud ja logitud) iile
haldamine avaliku Interneti ja/v6i privaatvérkude

Avalikud baasfunktsioonid

I
E(oosvéime teenuse% [ Baasregistrid ] [ Valised teenused ]

Joonis 2. Euroopa teenuste kontseptuaalmudel

19 http://www.ria.ee/dokumendivahetus

20" Allikas: uuringu- ja konsultatsioonifirma Gartner aruanne ,Preparation for Update European Interoperability

Framework 2.0 — Final Report®, http://ec.curopa.eu/idabe/serviets/Doc3665.pdf?id=31505.
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4. Koosvoime mootmed

Nagu Euroopa Liidu koosvdimeraamistik, nii jaotab ka Eesti raamistik koosvdime viieks
modtmeks: poliitiline, Siguslik, organisatsiooniline, semantiline ja tehniline. Sama l&henemist
VOIKS kasutada nii kogu riigi infosiisteemi kui ka mis tahes avaliku sektori asutuse ja selle
infosiisteemi korral. Koosvoime modtmeid voib méératleda jargmiselt.

* Poliitiline kontekst. Poliitilise konteksti mootmes kirjeldatakse
organisatsiooni/infosilisteemi iildine kontekst, seosed timbritsevaga, iihised visioonid,
prioriteedid ja eesmdrgid. Poliitiline kontekst sisaldab iildistatud kujul ka iilejddnud nelja
mdddet.

« Oiguslik  koosvdime.  Oigusliku  koosvdime  moddtmes  antakse  iilevaade
organisatsiooni/infosilisteemi reguleerivast digusruumist, Oiguslik vaade teenustele,
andmetele, infosiisteemidele ja turvalisusele.

* Organisatsiooniline koosvdime on organisatsioonide vdime osutada infosiisteemide abil
iiksteisele ja oma klientidele teenuseid. Organisatsioonilise mdotme dokumentatsioon
sisaldab talitlusprotsesside kirjeldusi, protsesse méiératlevaid juhendeid ja reegleid,
teenusetaseme kokkuleppeid ning muudatuste halduse korra kirjeldusi.

* Semantiline koosvdime on organisatsioonide vdime mdista vahetatud informatsiooni
(andmete) tdhendust iihtemoodi. Vastavas dokumentatsioonis kirjeldatakse infosiisteemi
semantikavarad ja andmete semantilise rikastamise reeglid.

* Tehniline koosvdime on tehnilise ja tarkvaralise infrastruktuuri koosvdime. Selle mddtme
dokumentatsioonis esitatakse iildine arhitektuur, juhendite ja standardite kokkuvdte ning
kasutajaliideste, andmete esituse ja vahetamise spetsifikatsioonid.

Infosiisteemide rajamisel on oluline 1ébi tootada kdik koosvoime modtmed ja dokumenteerida need
stisteemi koosvoime arhitektuuri dokumendis. Riigi infosiisteemi kuuluvad infosiisteemid peaksid
infostlisteemi koosvdime arhitektuuri dokumendi esitama RIHA kaudu kooskolastuseks riigi
infosiisteeme  koordineerivale asutusele ja teistele avaliku teabe seadusega sétestatud
institutsioonidele.

4.1. Avaliku sektori iga infoslisteemi tdhtsaim dokument on selle koosvdime arhitektuuri kirjeldus,
kus esitatakse infosiisteemi tehniline arhitektuur, semantika, digusruum ja poliitiline kontekst. [lma
sellise dokumendita ei alustata infosiisteemi kooskdlastuse ja registreerimise toiminguid RIHAs.

4.1. Poliitiline kontekst

4.1.1.Riigi infosiisteemi koosvoime raamistiku poliitiline kontekst

Riigi infoslisteemi koosvdoime raamistik on ks riigi infopoliitiline dokument. Raamistikku
mdjutavad mitmed riigi ja Euroopa algatused:

* Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammid. Kuigi raamistik ise ei ole poliitiline dokument,
mojutavad valitsuse tegevusprogrammide infoithiskonda késitlevad otsused ka raamistiku
strateegilisi pohimotteid

* Eesti infoiihiskonna arengukava?!

* Eesti infoiihiskonna arengukava iga-aastased rakendusplaanid

* e-riigi harta®?

21 https://valitsus.ee/UserFiles/valitsus/et/valitsus/arengukavad/majandus-ja-

kommunikatsiooniministeerium/T_iendatud_info_hiskonna_arengukava.pdf
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* Euroopa Liidu koosvdime raamistik

* Euroopa Liidu koosvdimeprogrammi (Interoperability Solutions for European Public
Administrations, ISA) algatused®

* Euroopa Liidu infoiihiskonna ja e-valitsuse algatused?*

* Euroopa digitaalarengu tegevuskava (Digital Agenda for Europe)®

» avatud riigi pohimdtted?

* rahvusvahelise riigihalduse infotehnoloogia ndukogu (International Council for
Information Technology in Government Administration, ICA) tegevus ja algatused?’

* Majanduskoost66 ja Arengu Organisatsiooni (OECD) pohimdtted ja suunised?®

4.2. Riigi infosilisteemi koosvoime raamistiku poliitilise konteksti moodustavad infoiihiskonna ja
IKT- alased otsused, arengukavad ja rakendusplaanid, aga ka rahvusvahelise koost6d kaigus
tekkinud kokkulepped.

4.3. Eesti koosvoimeraamistiku alus on Euroopa koosvdimeraamistik.

4.4. Riigi infosiisteemi koosvdoime raamistik esitab nouded riigi infosilisteemidele ja on
metaraamistikuks avaliku sektori infostlisteemide koosvdime arhitektuuri dokumentidele.

4.1.2.Avaliku sektori infosiisteemide poliitiline kontekst

Igal infosiisteemil on oma kontekst. Uute teenuste ja neid toetavate infosiisteemide loomine voi
nende timberkorraldamine tuleneb iildjuhul tegevustest poliitilisel tasandil. Poliitiline tahe
viljendub tavaliselt digusaktides, valitsusliidu programmides, arengukavades, rakendusplaanides ja
muudes seda véljendavates dokumentides. Kui infosiisteemi/teenuse loomiseks puudub selge
poliitiline otsus ja diguslik alus, tuleb see eelnevalt luua.

Iga infoslisteemi koosvdime arhitektuuri dokumendi koostamisel on oluline analiilisida konteksti.
Infosiisteemid peaksid toetama organisatsioonide eesmédrke. Kuigi monest vaatenurgast voib ndida
otstarbekas liita omavahel niiteks valitsuse ja riigikogu toetavad infosiisteemid voi integreerida
oiguskantsleri infosiisteem Justiitsministeeriumi omaga, on see poliitilisest seisukohast kiisitav. Ei
ole selge, millise organisatsiooni eesmirke ithendatud siisteem peab eelistama. Kuigi ministeeriumi
haldusalade infosiisteemide integreerimisega on vdimalik esmapilgul saavutada kuni 20%
majanduslikku kokkuhoidu, vdib selline otsus tuua suuri lisakulutusi siis, kui iihe ministeeriumi
amet tOstetakse teise ministeeriumi haldusalasse. Sel juhul tuleb iileviidava ameti infosiisteem tdsta
ihest infosiisteemist vélja ja luua uus ameti t66d toetav infrastruktuur. Ent majanduslikest kahjudest
hoidumisest tdhtsam on viltida ohtusid, mis tulenevad Euroopa demokraatia pohialuse —
subsidiaarsuse pohimotte — rikkumisest.

Organisatsiooni funktsionaalsuse muutmisel ja selle infosiisteemi loomisel vdi arendamisel on vaja
selgelt tajuda organisatsiooni ja selle talitusprotsesside seoseid teiste organisatsioonidega. Ilma
selge kontseptsioonita ei tohiks infosiisteemi rajama voi muutma hakata.

Avalikul sektoril on hulganisti lihetiilibilisi tegevusi (nt raamatupidamine, personaliarvestus), kus
ithe asutuse kogemust saaks teises taaskasutada. Selliste tegevuste tsentraliseerimine ja kesksete
riiklike lahenduste loomine pérsiks konkurentsi. Niisuguste teenuste tellimine erasektorist toob
kaasa nende osalise tsentraliseerimise erasektoris, kuid sdilivad ka terve konkurents erasektori
pakkujate vahel ja alternatiivide valik avaliku sektori jaoks.

23 http://ec.europa.eu/isa/

24

http://ec.europa.eu/information_society/, http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/

25

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/

26 http://en.wikipedia.org/wiki/Open_government

27 http://www.ica-it.org/

28 http://www.oecd.org/
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4.5. Infosiisteeme ja avalikke teenuseid TULEB luua l&htuvalt reaalsest vajadusest ja need tuleb
kinnitada poliitiliste otsustega. Teenuse ja infosiisteemi loomiseks PEAB olema diguslik alus.

4.6. Erinevate eesméirkidega asutuste infoslisteemide {ihendamisse PEAKS suhtuma
ettevaatlikkusega. Siisteemi omanik peab infosilisteemi loomisel ning riski- ja tasuvusanaliiiisi
labiviimisel kaaluma nii tsentraliseeritud kui ka hajutatud infosiisteemi voimalusi. Infosiisteemide
tthendamise otstarbekus TULEB pohjendada infosiisteemi koosvdime arhitektuuri dokumendis.

4.7. Infosiisteemi arhitektuuri dokumendis PEAB kirjeldama organisatsiooni, selle protsesside,
infosiisteemide ja teenuste seosed limbritsevaga.

4.8. Avaliku sektori iihetiiiibilisi tegevusi VOIKS taaskasutada.

4.9. Avaliku sektori iihetiiiibilisi tegevusi VOIKS tellida teenusena erasektorist.

4.10. Avalikus sektoris PEAKS viéltima iihetiiiibiliste tegevuste lahenduste monopoliseerimist.

4.2. Oiguslik koosvéime

Oiguslik koosvdime on seadusandluse omadus, mis tagab andmete oigusliku tidhenduse
asjakohasuse sdilimise. Oiguslik koosvdime tagatakse talitlusprotsesse reguleerivate Oigusaktide
tthendamisega.

Iga infosiisteemi koosvOime arhitektuuri dokument peaks sisaldama oiguslikku koosvoimet
kisitlevat osa. Uue infosiisteemi loomisel tuleb infosiisteemide kooskolastuseks esitada
infostiisteemi rakendamiseks vajalike tdiendavate digusaktide ja muudetavate digusaktide eelndud.

Kéesolev jaotis kisitleb diguslikku koosvdimet iileriigilisest aspektist. Allpool on toodud loetelu
digitaalteavet reguleerivatest iildistest Oigusaktidest. Ministeeriumide haldusalade ja kohalike
omavalitsuste digusaktide ettevalmistamisel peab jargima punktis 4.2.1 loetletud digusakte.

Subsidiaarsuse pohimodtte kohaselt vastutab iga organisatsioon oma haldusala reguleerivate
Oigusaktide koostamise ja muutmise eest. [KT-aspekte sisaldavad Odigusaktid vaatab 14bi riigi
infostisteeme koordineeriv asutus, jargides jaotises 4.2.2 kirjeldatud kooskolastuse reegleid.

4.11. Avaliku sektori infosiisteemi koosvoime arhitektuuri dokument peab sisaldama oiguslikku
koosvoimet késitlevat osa.

4.2.1.Riigi infosiisteemi korrastavad iildised digusaktid

Oigusaktidega koordineeritakse riigi infosiisteemi eelkdige organisatsioonilises mddtmes.
Semantilises ja tehnilises modtmes reguleeritakse koosvdimet mitmesuguste kokkulepete,
standardite voi soovitustega.

Laiemas mottes vOib kogu riiki kisitleda kui infosiisteemi. Sellisele infosiisteemile laienevad koik
riigis kehtivad Oigusaktid. Kéesolevas jaotises on toodud loetelu ainult otseselt digitaalteavet
reguleerivatest digusaktidest.

Avaliku teabe seadus.”” Seadus tagab avalikkuse ja igalihe juurdepddsu lldiseks kasutamiseks
moeldud teabele ning loob avalikkusele kontrollimehhanismid avalike iilesannete tditmise iile.

Vabariigi Valitsuse miirus riigi infosiisteemi haldussiisteemi kohta.’® Riigi infosiisteemi
haldussiisteemi eesmirk on tagada riigi infosiisteemi haldamise ldbipaistvus, planeerida riigi
infohaldust ning toetada riigi, kohaliku omavalitsuse ja avalikke iilesandeid téitvate eradiguslike
isikute andmekogude koosvoimet.
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Vabariigi Valitsuse méérus infosiisteemi turvameetmete siisteemi kohta.”' Infosiisteemi

2 https://www.riigiteataja.ee/akt/122032011009

30 https://www.riigiteataja.ee/akt/13147268

31 https://www.riigiteataja.ee/akt/13125331
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turvameetmete siisteemi eesmérk on kehtestada riigi ja kohaliku omavalitsuse andmekogudes
sisalduvate andmekoosseisude tootlemiseks kasutatavate infosilisteemide ning nendega seotud
infovarade turvameetmed.

Digitaalallkirja seadus.’’ Seaduses sitestatakse digitaalallkirja kasutamise tingimused ning
sertifitseerimisteenuse ja ajatempliteenuse osutamise iile jarelevalve teostamise korra.

Ruumiandmete seadus.®® Seaduses sitestatakse nduded ruumiandmekogumite ja -teenuste kohta
nende kittesaadavaks tegemiseks ja jagamiseks, geodeetilise siisteemi ja aadressiandmete silisteemi
haldamise ning topograafiliste andmete hdive ja kasutusse andmise tingimused, ruumiandmete
infrastruktuuri véljaarendamise ja aruandluse korralduse, riikliku jirelevalve koha-aadresside
médramise lile ning vastutuse geodeetilise mérgi kaitse nduete rikkumise eest.

Elektroonilise side seadus.’* Seaduse eesmirk on luua elektroonilise side arenguks vajalikud
tingimused. Seaduses sitestatakse nduded iildkasutatavatele elektroonilise side vorkudele ja
teenustele, raadioside pidamisele, raadiosageduste ja numeratsiooni haldamisele, aparatuurile ning
riikliku jarelevalve nende nduete tditmise iile ja vastutuse nende nduete rikkumise eest.

Arhiiviseadus.’® Seadus sitestab arhivaalide kogumise, hindamise, arhiveerimise, sdilitamise ja
nendele juurdepaisu korraldamise ning arhiivide tegevuse alused.

Riigisaladuse ja salastatud vilisteabe seadus.’® Seaduse eesmirk on tagada Eesti Vabariigi
julgeolek ja vilissuhtlemine, kaitstes riigisaladust ja salastatud vélisteavet avalikuks tuleku ja
juurdepadsudiguseta isikutele teatavaks saamise eest.

Riikliku statistika seadus.’” Seadus kehtestab oOiguslikud alused riiklike statistiliste vaatluste
siisteemseks ja kavakindlaks korraldamiseks.

Isikuandmete kaitse seadus.’® Seadus sétestab isikuandmete to6tlemisel fiiiisilise isiku pdhidiguste
ja pdhivabaduste kaitsmise kooskolas avalike huvidega.

Riigihangete seadus.” Seadus sitestab riigihangete teostamise Kkorra, riigihangetega seotud
subjektide digused ja kohustused ning vastutuse seaduse rikkumise eest, samuti riikliku jérelevalve
teostamise korra eesmirgiga edendada konkurentsi ning tagada riigihangete ldbipaistvus ja
pakkumismenetluses osalejate vordne kohtlemine.

Vabariigi Valitsuse miirus infosiisteemide andmevahetuskihi kohta.** Mairusega kehtestatakse
nouded infosiisteemide andmevahetuskihile, selle kasutamisele ja haldamisele.

Vabariigi Valitsuse méirus Klassifikaatorite siisteemi kohta.*! Miidrusega kehtestatakse

klassifikaatorite (klassifikatsioonide) silisteem ja selle koosseis ning klassifikaatorite haldamise
kord.

32 https://www.riigiteataja.ee/akt/13314840
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https://www.riigiteataja.ee/akt/128022011002

34

https://www.riigiteataja.ee/akt/123032011011

35 https://www.riigiteataja.ee/akt/13314609

36 https://www.riigiteataja.ee/akt/108072011049
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https://www.riigiteataja.ee/akt/13338093

38 https://www.riigiteataja.ee/akt/130122010011

3 https://www.riigiteataja.ee/akt/106012011020

40 https://www.riigiteataja.ee/akt/119012011015

41 https://www.riigiteataja.ee/akt/12910889
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Vabariigi Valitsuse miirus aadressiandmete siisteemi kohta.*> Midruses sitestatakse
aadressiandmete silisteemi, sealhulgas koha-aadresside méddramise ja esitamise, aadressiandmete
tootlemise ja aadressiteenuste osutamise lihtsed podhimotted.

Keskkonnaministri miirus geodeetilise siisteemi kohta.*> Méarusega kehtestatakse geodeetiline
stisteem, selle koosseis ja rakendamise kord.

4.2.2.0igusaktide kooskélastamine infotehnoloogia aspektist

Infosiisteemidega/andmekogudega seotud odigusaktide kooskolastamise eeldus riigi infosiisteemi
koordineeriva asutuse jaoks on nende dokumentatsiooni kooskolastamine RIHAs. IKT-aspekte
sisaldavate Oigusaktide kooskdlastamine riigi infosiisteeme koordineerivas asutuses toimub
jargmiste reeglite kohaselt:
* kdoik  infosiisteemidega  seotud  Oigusaktid  vaatab  1dbi  Majandus-  ja
Kommunikatsiooniministeeriumi riigi infostisteemide osakond
* Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi riigi infosiisteemide osakond kontrollib
lisaks eelndu tekstile infosiisteemist/andmekogust RIHAsse esitatud dokumentatsiooni ja
koostab nende alusel ministeeriumi kooskdlastuse
* RIHAs registreerimata infosiisteemiga seotud digusakti riigi infosiisteemide osakond ei
kooskolasta.

4.3. Organisatsiooniline koosvoime

Riigi infosiisteemi kontekstis mdeldakse organisatsioonilise koosvdime all organisatsioonide voimet
osutada infosilisteemide abil teenust nii vastastikku kui ka avalikkusele. Teisisdbnu on see
organisatsioonide vOime toimida liheskoos iihisest tervikvaatest ldhtuvalt ja kokkulepitud iihise
eesmérgi saavutamiseks. Avaliku sektori infosiisteemide koosvoime arhitektuuri dokument peab
sisaldama organisatsioonilist koosvdimet késitlevat osa. See peab kajastama vdhemalt jérgmisi
aspekte:

* talitlusprotsesside loetelu koos liihikirjeldusega, nende omavaheline koosvdime ja
koosvdime viliste talitusprotsessidega

* teenuste elutsiikli haldamise pohimotted

* infosilisteemi muudatuste haldamise pdhimotete kirjeldus.

4.12. Infostisteemi arhitektuuri dokument PEAB sisaldama:
» organisatsiooni talitlusprotsesside loetelu;
* teenuste ja muudatuste haldamise pohimdtete lithikirjeldusi;

* talitusprotsesside omavahelise koosvdime ja koosvoime viliste talitusprotsessidega
kirjeldust.

4.3.1.0rganisatsioonid

Riigi infosiisteemi arendamisel, haldamisel ja avalike teenuste osutamisel jagunevad
organisatsioonid jargmiselt:

* koordineerimise, juhtimise ja rahastamise tase (poliitiline tase):
* Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
* ministeeriumid

* korraldamise/ realiseerimise/haldamise tase:
* ministeeriumide infotehnoloogia osakonnad

42 https://www.riigiteataja.ee/akt/12901083

4 https://www.riigiteataja.ee/akt/12987975
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» allasutuste infotehnoloogia iiksused

* ametkonnaiilesed kompetentsikeskused: Riigi Infosiisteemi Amet, Maa-amet,
Statistikaamet

* valdkonnaspetsiifilised kompetentsikeskused: Registrite ja Infosiisteemide Keskus,
Siseministeeriumi  Infotehnoloogia- ja arenduskeskus, Riiklik Eksami- ja
kvalifikatsioonikeskus, Maksu- ja Tolliamet, Pollumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Amet, e-tervise sihtasutus, Riigi Infokommunikatsiooni Sihtasutus

* eradiguslikud arendajad

» eradiguslikud kodanikele ja riigiasutustele teenuste pakkujad

e mittetulundusiihingud

* jarelevalve tase:

* Andmekaitse Inspektsioon

* Tehnilise Jarelevalve Amet

* Tarbijakaitseamet

* Konkurentsiamet

* Riigikontroll

* Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

* Riigi Infosiisteemi Amet

4.3.2.Vastutus
Avaliku teenuse arendamisel ja osutamisel:

* ldhtutakse alati vajadusest ja/voi vOimalusest suurendada teenusega osutatavat védrtust
ja/voi parandada teenuse kvaliteeti

» kasutatakse maksimaalselt IKT vOimalusi

» kaalutakse alati teenuse osutamise protsessi ja seadusandluse muutmise vajadust, ldhtudes
kasutuselevoetavast tehnoloogilisest lahendusest

* koostatakse alati avaliku teenuse kuluanaliilis teenuse kogu elutsiikli kohta ja arenduse iile
otsustamisel arvestatakse arendatava teenuse mdju riigi ja/véi kohaliku omavalitsuse
eelarvele

* kaalutakse alati rolli- ja vastutuse jaotust avaliku, kolmanda ja erasektori vahel ning
vastavalt vajadusele muudetakse voi tdiendatakse vajalikke digusakte.

Avaliku teenuse osutaja madramisel arvestatakse teenuse osutamisest tuleneva védirtuse ja selle
pakkumiseks avaliku voi kohaliku omavalitsuse eelarvest tehtavate kulude suhet. Avaliku teenuse
arendamise ja haldamise eest teenustaseme kokkuleppe kohaselt vastutab asutuse juht (CEO.
Teenuse elutsiikli jooksul vajaminevad kulud planeerib organisatsiooni finantsjuht(CFO).

4.13. Avaliku sektori asutused PEAVAD kaaluma avaliku teenuse arendamise otstarbekust ning iile
vaatama avaliku teenuse osutamise kokkulepped.

Igal asutusel on tema iilesannete tditmist toetav infosiisteem. Infosiisteemi arendamisel, haldamisel
ja avalike teenuste osutamisel ldhtub valitsusasutus talle seadusega pandud iilesannetest. Kooskdlas
seadusega voib avalikku teenust osutada ka eradiguslik organisatsioon.

Avalikke teenuseid toetavate infotehnoloogiliste lahenduste arendamisel jargitakse teenusepohist
arhitektuuri ning andmete, juba loodud infosiisteemide ja infosiisteemide osutatavate teenuste
taaskasutamise voimalusi. Asutuse infosiisteemi kui terviku arendamise ja haldamise eest vastutab
asutuse infojuht (CIO). Samuti peab infojuht jilgima organisatsioonisisest infosiisteemide
arhitektuuri ~ tihilduvust riigis kehtestatud infosiisteemide arhitektuuriga ja  vastavust
koosvoimeraamistiku nduetele. Koik asutuse infotehnoloogia projektid peavad saama infojuhi
heakskiidu. Riigi kesksete infosiisteemide projektid ja projektid, mille maksumus iiletab 200 000
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eurot, vaatab iile riigi infotehnoloogia peaarhitekt, kelle {iilesandeid tdidab Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi riigi infosiisteemide osakond.

4.14. Riigi kesksete infosiisteemide projektid ja projektid, mille maksumus iiletab 200 000 eurot,
vaatab labi riigi IT peaarhitekt. Riigi infosiisteemi peaarhitekti funktsioone tdidab Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi riigi infostisteemide osakond.

4.15. Iga asutus PEAB maéératlema asutuse infojuhi rolli ja iilesanded ning nimetama isiku, kes neid
taidab.

4.16. Iga asutus PEAB miiratlema asutuse infoturbejuhi rolli ja iilesanded ning nimetama isiku,
kes neid tdidab.

4.3.3.Koostoo ja toojaotus

Avalike teenuste arendamisel sOnastavad valitsusasutused arendamise eesmairgi avalikkusele
arusaadavalt ja korraldavad parima voimaliku tehnoloogilise lahenduse véljatodtamise.
Valitsusasutused PEAKSID tegelema eelkdige tehnoloogiliste lahenduste tellimisega, mitte nende
viljatootamisega. Valitsusasutused valmistavad ette ettepanekud oOigusaktide muutmiseks ja
joustavad vastuvdetud digusaktid voi nende muudatused. T66jaotuse pohimdtted on jargmised.

4.17. Uute algatuste korral PEAVAD avaliku sektori asutused seadma elanike ja riigi huvid
kdrgemale organisatsiooni huvidest.

4.18, Koik institutsioonidevahelised seosed toimivad mitmepoolsete lepingute alusel, kahepoolseid
kokkuleppeid voimaluse korral vilditakse. Teenusetaseme kokkulepped (SLA) tuleb avaldada
RIHAsS.

4.19. Erasektori asutused ja valitsusvilised organisatsioonid on oma loodud vd&i kogutud
informatsiooni ja andmete omanikud. Riigi infosilisteemi andmete omanik on riik. Andmete
struktuuri ja sisu eest vastutab konkreetne andmeid haldav organisatsioon kas andmete vastutava
ja/voi volitatud tootlejana.

4.20. Andmete vahetamisel jdrgitakse seadusega kehtestatud piiranguid ja organisatsioonide
voimalusi.

Toojaotuse pohimotted on jargmised.

* Peamine pdhimdte: uute algatuste korral peavad avaliku sektori asutused seadma elanike ja
riigi huvid korgemale organisatsiooni huvidest.

* KOoik institutsioonidevahelised seosed toimivad mitmepoolsete lepingute alusel,
kahepoolseid kokkuleppeid voimaluse korral vélditakse.

* FErasektori asutused ja valitsusvilised organisatsioonid on oma loodud vo&i kogutud
informatsiooni ja andmete omanikud. Riigi infosiisteemi andmete omanik on riik. Andmete
struktuuri ja sisu eest vastutab konkreetne andmeid haldav organisatsioon kas andmete
vastutava ja/voi volitatud tootlejana.

* Andmete vahetamisel jirgitakse seadusega kehtestatud piiranguid ja organisatsioonide
voimalusi.

4.3.4.Koordineerimine

Eestis jargitakse riigi infosiisteemi arendamisel hajusa arendamise pohimdtteid. Hajusa arendamise
eeldus on avatud koordineerimise meetod. Selle kohaselt lepitakse kokku minimaalne hulk
vajalikke reegleid, mille jargimine kindlustab infosiisteemide tehnilise ja semantilise koosvoime.
Riigi  infosiisteemi  arendamise ja  haldamise  koordineerija ~on  Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi riigi infosiisteemide osakond.
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4.3.5.Strateegiline planeerimine
Strateegiline planeerimine pdhineb jargmistel dokumentidel ja voimalustel:

* Vabariigi Valitsuse programm

* riigi infotehnoloogia eelarve**

* Eesti infoiihiskonna arengukava ja rakendusplaan

* struktuurfondide tugi*’

* ministeeriumide ja nende valitsemisalade arengukavad
* kiiberjulgeoleku strateegia ja rakendusplaan.

4.3.6.Informaatikanoukogu

Horisontaalse koordineerimise tagamiseks avaliku, era- ja kolmanda sektori vahel on ellu kutsutud
Eesti informaatikandukogu. Noukogu ndustab valitsust infoiihiskonna arengu kiisimustes ja selle
esimees on riigi infosiisteemide koordineerimise eest vastutav minister ehk majandus- ja
kommunikatsiooniminister. Informaatikandukogu iilesanded on jargmised:

* Eesti infotehnoloogia arengu iildaluste ja strateegia koostamise ettepanekute viljatootamine

* informaatika ja infotehnoloogia valdkonda reguleerivate digusaktide eelndude ldbivaatamine
ja nende kohta arvamuse avaldamine

* Vabariigi Valitsuse ndustamine informaatika arenduskavade elluviimise kiisimustes

* riigi infosiisteemide arengukavade ldbivaatamine.

4.3.7.Kohalike omavalitsuste infostisteemide koordineerimine

Kohalikud omavalitsused ldhtuvad oma infosiisteemide {lesehitamisel subsidiaarsuse
pOhimottestning jérgivad riigis kehtivat infotehnoloogiat reguleerivat seadusandlust. Riigi
infotehnoloogia koosvOime raamistik kui kokkulepe laienevad ka kohalikele omavalitsustele.
Kohalikud omavalitsused koordineerivad oma tegevust kohalike omavalitsuste liitude kaudu.

Kohalikud omavalitsused toodavad iileriigiliste infosiisteemide sisu ja kasutavad nende teenuseid
andmevahetuskihi X-tee kaudu.

Uhetiiiibiliste teenuste korral vdiksid kohalikud omavalitsused kaaluda taaskasutatavate
arendustodde ja vastavate siisteemide haldamise tellimist {ihiselt erasektorist, kaasates vajaduse
korral Siseministeeriumi.

Otsustamisteenused ehk teenused, mille osutamiseks on vaja kodaniku sekkumist, on kohalikel
omavalitsustel otstarbekas vilja arendada iseseisvalt, kasutades vajaduse korral Riigi Infosiisteemi
Ameti hallatavat teabeviravat eesti.ee.

4.4. Semantiline koosvoime

Semantiline koosvdime on erinevate organisatsioonide vOimemoista vahetatud informatsiooni
tdhendust ithtemoodi. Semantilise koosvdoime muudab keerukaks asjaolu, et tarkvarasiisteemide
kasutusviisid, eesmirgid ja kontekstid on erinevad, mistdttu on erinevad ka andmete esitusviisid,
kodeerimine ja tadhendusniiansid.

Semantilise koosvdime varad on taaskasutatavad metaandmed (XML-skeemid, andmemudelid jms)

4 Infotehnoloogia eelarve koostatakse peamiselt eelmise aasta eelarve alusel, mida korrigeeritakse vastavalt muutunud
olukorrale vdi prognoositavatele muudatustele. Ministeeriumid koguvad allasutuste taotlused kokku, vaatavad summad
ja podhjendused majasisesel eelarve kaitsmisel iile ning saadavad koondeelarved Rahandusministeeriumile
kooskdlastuseks.

4 Infolihiskonda arendavate projektide kéivitamiseks ja ldbiviimiseks on vdimalik taotleda toetust struktuurifondidest.
Selleks tuleb jérgida kindlat korda, mille eest vastutavad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium riigi
infostisteemide osakond ja Riigi Infosiisteemi Amet.
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ja vordlusandmed (klassifikaatorid, taksonoomiad jms). Kahe infosiisteemi semantilise koosvdime
tagamine eeldab nendevahelise semantikaliilisi olemasolu. Semantikaliiis peaks tagama
semantilised teisendused, mille tulemusena infosiisteemid saaksid kasutada iiksteise andmeid
adekvaatselt. Semantiline koosvoimeraamistik on mitmepoolsete kokkulepete ja reeglite kogum,
mis lihtsustab siisteemide omavahelist seostamist semantilises modtmes.

Metaandmete tase on semantilise koosvdime saavutamise esmaetapp. Koosvoime saavutamiseks
stintaksi tasemel on eelduseks XML-skeemide repositooriumide loomine.

Eristatakse jirgmisi semantilise koosvOime varade tiilipe: metaandmed, sOnastikud, tesaurused,
klassifikaatorid, taksonoomiad, teisendustabelid, ontoloogiad ja teenuseregistrid. Jargnevalt on
esitatud nende varatiiiipide liihikirjeldused.

Metaandmed. Metaandmete tase on semantilise koosvdime saavutamise esmaetapp. Koosvoime
saavutamiseks siintaksi tasemel on eelduseks XML-skeemide repositooriumide loomine.

Soénastik. Traditsiooniline sonastik on mdistete loetelu ja selgitused. Terminoloogia loomisel on
aluseks vastavas valdkonnas kasutatavad dokumendid ja neis maédratletud terminid, mdisted ja
nende tdhendused.

Tesaurus. Tesauruseid koostatakse sisuseoste alusel, mitte tdhestikuliselt. Tesaurusele on omane
moistetevaheline hierarhia ja alluvus. Tesaurus voib iiksustena sisaldada mitte liksnes loomuliku
keele sonu ja wviljendeid, vaid ka kokkuleppelisi abstraktse sisuga deskriptoreid, eriti
organisatsiooni korgematel, suurema {ildistusastmega tasanditel.  Tesauruste viljatootamisel
jargitakse ISO 2788-1986 standardit.

Klassifikaator. Klassifikaatoritel on tesaurustega sarnane tlilesanne, ent moistete asemel kasutatakse
siin liiginimesid. Klassifikaator on iiht tiilipi objekte teatud tunnuse voi tunnuste hulga alusel
liigitav ja {iiheselt identifitseeriv tdhistuseeskiri. Struktuuri jirgi voib klassifikaatoreid liigitada
hierarhilisteks ja lineaarseteks.

Taksonoomia. Taksonoomiad on puukujulised struktuurid objektide kategoriseerimiseks. Seega
saab klassifikaatoreid vaadelda taksonoomiate erijuhuna. Peamine erinevus taksonoomiate ja
klassifikaatorite vahel on taksonoomiate kdrgem abstraktsustase..

Vastavustabel. Vastavustabelite peamineiilesanne on kirjeldada nii erinevate klassifikaatorite
vahelisivastavusikui klassifikaatorite eri versioonide vahelisi tileminekueid. Taolised iileminekud on
vajalikud koosvoime tagamiseks nii tehnilisel, organisatoorsel kui ka semantilisel tasandil.

Ontoloogia. Filosoofiateadustes késitletakse ontoloogiat kui olemise Opetust, ent infotehnoloogias
on sel moistel konkreetsem tdhendus. Laiemalt vOetult on ontoloogia mdistete kogum koos
nendevaheliste seostega. Selles mdttes/tdhenduses on tesaurused, taksonoomiad ning
klassifikaatorid ontoloogiate erijuhud. Kitsamalt vottes on mingi valdkonna ontoloogia vastava
valdkonna mdistete siisteem.

Valdkonnasonastik ehk ontoloogia. Valdkonnasdnastikke loovad valdkondlikud ekspertgrupid,
kusjuures moistetena ja nende kirjeldamiseks kasutatakse olemasolevat terminoloogiat.

Teenuseregister. Teenuseregister on keskkond, mis hdlbustab olemasolevate teenuste kirjeldamist
ja otsimist. Kui tegu on inimloetava registriga, voib see eksisteerida niiteks lihtsa veebilehena.
Masinloetav teenuseregister voimaldab infosiisteemil endal otsida konkreetseid teenuseid ning
suurendada seeldbi oma diinaamilisust. Riigi infosilisteemide nimistu kontekstis peetakse silmas
eelkdige veebiteenuste kirjelduskeele (Web Service Description Language, WSDL) dokumentidega
seotud teenuste kirjeldusi ning universaalse kirjelduse, otsingu ja integratsiooni (Universal
Description, Discovery and Integration, UDDI) registreid.

27



Semantilise koosvdime iiksikasjalik kirjeldus on toodud koosvdimeraamistiku eraldi dokumendis
L»Semantilise koosvoime raamistik®. Allpool on esitatud semantilise koosvoime pohimotted avalikus
sektoris.

4.21. Iga infosiisteemi koosvdime arhitektuuri dokument PEAKS sisaldama semantilist
koosvoimet késitlevat osa.

4.22. Iga infovara omanik avaldab riigi infosiisteemi haldussiisteemis (RIHA) oma infovara
semantilised kirjeldused. Infovara omanik on vabadus otsustada oma infosiisteemi sisemise
arhitektuuri ja koosvdoime pohimodtete iile, kuid infosilisteemide omavahelisel seostamisel on
kohustuslik jargida raamistiku pdhimotteid.

4.23 Osapooltel on vabadus valida, milliseid todvahendeid ja standardeid nad semantikavarade
loomisel ja infovarade semantilisel rikastamisel kasutavad. Semantikavarad ja annoteeritud
infovarad PEAB avaldama RIHAs semantika juhise nduete kohaselt.

4.24. Riigi infoslisteemi inim- ja masinloetavad semantikavarad ning annoteeritud infovarad on
tasuta kéttesaadavad kdigile, sealhulgas avaliku ja erasektori esindajatele ning Euroopa Liidu
elanikele.

4.25. Raamistik SOOVITAB eraettevotetel ja nende iihendustel osaleda semantiliste varade
loomises, avaldamises ja rakendamises.

4.5. Tehniline koosvoime

Ametiasutuste [T-arhitektuuri véljatootamisel ldhtutakse teenusepohise arhitektuuri (Service
Oriented Architecture, SOA) pdohimotetest.

Teenusepodhise arhitektuuri korral osutavad erinevad siisteemid infoteenuseid nn teenusliideste
kaudu, mida teised infosiisteemid saavad kasutada. Liideste kirjeldused peavad sisaldama piisavalt
informatsiooni teenuse tuvastamiseks ja kasutamiseks ilma, et teenust kasutav siisteem peaks
midagi teadma teenust pakkuva siisteemi sisemisest arhitektuurist, platvormist vms.

Teenusepohise arhitektuuri puhul ei pruugi teenuse vahendaja ning tegelik teenusepakkuja olla iiks
ja sama ning kasutaja seisukohast ei oma see tahtsust.

Koosvdimeraamistik seab infosiisteemide IT-arhitektuurile jirgmised eesmaérgid.

¢ Andmete siilitamine iihes kohas. Andmeid séilitatakse ainult selles andmebaasis, kus need
on pohiandmeteks. Kiideldavuse nduetest tulenevalt voib tekkida vajadus pohiandmeid
kopeerida, kuid sel juhul peab arvestama vdimalusega, et koopia vdib olla aegunud.

+ Ariprotsesside sidumine pdhiteenuste abil. Infosiisteemid suhtlevad iiksteisega
pohiteenuste abil. Kui iihe asutuse &riprotsessiks on vaja andmeid teisest asutusest voi
teostada t0Ovoog teises asutuses, siis kasutatakse selleks pohiteenuseid. Asutused peavad
kandma hoolt selle eest, et nende andmed ja teenused oleksid pohiteenustena kasutatavad.
Naiteks tuleks vilistada, et iiks asutus triikib vilja dokumendi ja saadab selle postiga teise
asutusse, kus see sisestatakse uuesti arvutisse.

* Pohiteenuste kiideldavuse tagamine. Kui teenuse tarbija nduded teenuse kdideldavusele
on korgemad kui teenuse pakkujal, peaks teenuse kdideldavust tdstma teenuse pakkuja . Kui
see pole voimalik, voib kaaluda teisi lahendusi, arvestades sealjuures ka diguslikke aspekte.

* Kogu siisteemi halvavate kitsaskohtade (single point of failure, SPOF) viltimine. Tuleb
viltida lahendusi, kus slisteemi iihe osa rivist viljalangemine halvab kogu siisteemi t60.

* Turvalisus. Riigi infosiisteemis kasutatavad lahendused peavad olema turvalised ehk
tagama info konfidentsiaalsuse, autentsuse, kidideldavuse ja tdestatavuse.

* Avatus. Infotehnoloogiliste lahenduste valikul tuleb eelistada avatud standarditel pdhinevaid
lahendusi.
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* Isiku digus tutvuda teda kisitlevate andmetega. Igal isikul on digus tutvuda tema kohta
infosiisteemidesse kogutud andmetega ning saada teavet tema kohta tehtud péaringute kohta,
kui seda digust ei ole piiratud seadusega. Seadusega ette ndhtud juhtudel on andmetega
tutvumine tasuline.

* Teenuste kiittesaadavus iihest kohast. Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused teevad
koostddd, et kodanik saaks temale vajaliku info ja teenused Kétte teabeviravast eesti.ee*® ja
personaalsest infostisteemist*’.

4.22. Iga infosiisteemi koosvOime arhitektuuri dokument peaks sisaldama tehnilist koosvoimet
kisitlevat osa.

46 http://eesti.ee

47 https://www.eesti.ee
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5. Avatud standardid

Avaliku halduse infotehnoloogia standardivajaduse kaardistamist, edendab infotd0 standardite
kasutuselevottu ja standardimisalast informatsiooni levitamist korraldab Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium. Eesti infotehnoloogia standardimise tehniline komitee EVS TK4
tegeleb Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (RISO)* teenindamisel eesti standardite ja
juhendmaterjalide koostamise ning rahvusvaheliste standardite {ilevotuga. Eesti infotehnoloogia
standardimise tehniline komitee EVS TK4 teeb koostodd peamiselt ametliku standardimise liinis
Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni ISO ja Rahvusvahelise Elektrotehnikakomitee IEC loodud
infotehnoloogia  iihendkomiteega JTC1 ning Euroopa Standardiorganisatsiooni CEN
infotehnoloogia tihendusega CEN/ISSS.

Info- ja dokumendihalduse Eesti standardeid koostab pdhiliselt standardimise tehniline komitee
EVS/TK 22 “Informatsioon ja dokumentatsioon”. Komitee kisitlusala iihtib ISO/TC 46 ja ISO/TC
171 késitlusaladega.

5.1.Eesti avalik sektor PEAB aktiivselt osalema infotehnoloogia ning info- ja dokumendihalduse
standardiseerimise kogukondades, vottes vajadusel enda peale vastavate kogukondade tegevuse
korraldamise.

5.2.Eesti avalik sektor PEAKS toetama Eesti ekspertide osalemist rahvusvahelistes
standariseerimise organisatsioonides.

Avaliku sektori standardite pohimdtted ja struktuur ning kokkulepitud standardid on kirjeldatud
eraldi dokumendis ,, Avatud standardid“. Kéesolevas dokumendis esitatakse avatud standardeid
késitlevad olulisemad otsused. Avalik sektor lepib avatud standardite toogrupi juhtimisel ning
koostdds teiste asjaosalistega kokku avaliku sektori avatud standardite miinimumkomplekti, mille
jargimine on avaliku sektori jaoks kohustuslik. Standardite valik ja hindamine on avalik ja
tasakaalustatud.

Jargnevalt on esitatud loetelu olulisematest avatud standarditest, mida asutustel tuleks kasutada
iiksteisega ja avalikkusega suhtlemisel, veebilehtedel ja avalikes registrites. Asutuse sisesuhtluses
on lubatud, kuid mitte soovitatav, kasutada ka muid formaate.

*  CSV (Comma Separated Value [.csv]) — platvormisdltumatu formaat tabeliandmete
esituseks*®

* HTML (Hyperlext Markup  Language [.html]) —  hiipertekst-mirgistuskeel
veebidokumentide loomiseks™

*  BDOC - digitaalallkirja formaat, asendab senise DDOCi - Eesti standard EVS 821:2009>!

* DDOC — digitaalallkirja formaat, asendatakse BDOCga

» JPEG (Joint Photographic Experts Group [.jpg]) — graafikaformaat®?

*  GZIP — pakkimisformaat>?

*  MPEG (Moving Picture Experts Group [ .mpeg]) — videoformaat>*

4 http://www.riso.ee/et/it-standardimine/

49

http://tools.ietf.org/html/rfc4180
50 Vt http://www.w3.org/wiki/HTML

5! http://www.evs.ee/tooted/evs-821-2009
2SO 10918 (.jpg), vt http://www.jpeg.org/index.html
3Vt RFC 1952

34 MPEG4/ISO/IEC 14496
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* ODF (Open Document Format [.odf]) — avatud dokumendiformaat kontorirakendustele™;
ODF-alamformaadid on .odb (andmebaas), .odf (valem), .odg (joonistus), .odp (esitlus), .ods
(arvutustabelid) ja .odt (tekstid)

* PDF (Portable Document Format [.pdf]) — platvormisdltumatu dokumendiformaat’®

* PDF/A (Portable Document Format/Archive) — .pdf-failide arhiveerimise formaat®’

*  PNG (Portable Network Graphics [.png]) — rastergraafika formaat®

*  SVG (Scalable Vector Graphic [.svg]) — vektorgraafika formaat>

» TIFF (Tagged Image File Format [ .tif]) — rastergraafika formaat®

*  TXT (Plain Text, Text File [.txt]) — lihtne to6tlemata teksti formaat

* XHTML (Extensible Hypertext Markup Language [xhtml]) — laiendatav hiipertekst-
maérgistuskeel!

* XML (Extensible Hypertext Markup Language [.xml]) — hiipertekst-mérgistuskeel®?

5.3. Eesti avalikus sektoris on kokku lepitud minimaalne avatud standardite komplekt, mida avalik
sektor PEAB jargima. Standardite valik ja hindamine on avalik ja tasakaalustatud.

5.4. Raamistik SOOVITAB avaliku sektori organisatsioonidel oma infosiisteemide rajamisel
jargida koosvoimeraamistiku dokumenti ,,Avatud standardid®.

35Vt "ISO/IEC 26300:2006 Open Document Format for Office Applications (OpenDocument) v1.0" ja
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenDocument

56

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=51502

8 Vt http://www.w3.0org/TR/REC-png
3 Vt http://www.w3.0rg/TR/SVG/

0 http://tools.ietf.org/html/rfc2306

61 Vt http://www.w3.org/TR/xhtml1/

02 Vt http://www.w3.0rg/TR/2000/REC-xml-20001006, eestikeelne: http://www.riik.ee/xml/trans/REC-xml-19980210-
ee.html
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6. Tarkvara ja avatud spetsifikatsioonid

Tarkvara soovitusi ja reegleid késitletakse koosvdimeraamistiku iseseisvas dokumendis. Jargnevalt
on esitatud olulisemad nduded tarkvara koosvoimele.

6.1. Infosiisteemide rajamisel ja riigihangete pakkumiskutsetes PEAB omanduslike lahenduste
korval arvestama vaba tarkvara alternatiividega. Otsuse VOIB teha nii vaba tarkvara,
kommertstarkvara kui ka kombineeritud lahenduse kasuks, kuid muude tingimuste vordsuse korral
eelistatakse avatud ldhtekoodiga tarkvara. Otsused tehakse iga juhtumi korral eraldi.
6.2. Infosiisteemide omavahelist suhtlemist tagavates lahendustes, iihisprojektides ja {ihiselt
kasutatavates infosiisteemides, aga ka kdigis esmakordselt v3i uuesti rajatavates infosiisteemides
PEAKS kasutama ainult avatud standardeid ja spetsifikatsioone toetavaid tooteid ning teenuseid.
6.3. Infosiisteemides PEAKS viltima firmapdhiste toodete ja teenuste kinnistumist ja soltuvust
neist.
6.4. Infosiisteemide tellimisel on SOOVITATAV hankida tarkvara kood vdi kommertsproduktile
lisatud kohandused. Hangitud tarkvara PEAKS registreerima osor.eu repositooriumis vaba tarkvara
(nt EUPL) litsentsiga.
6.5. Riigi ja kohaliku omavalitsuse asutused ldhtuvad tarkvara tellimisel pohimottest, et tellitud
tarkvara ja kohandused on piiranguteta kasutatavad teistes avaliku halduse asutustes (pohimotet ei
saa rakendada tiiliptarkvara korral, mille omandidigus on tarkvaratootjal). Kui mitmel asutusel on
sarnased vajadused, siis on SOOVITATAV tellida tarkvara iihiselt.
6.6. Avaliku sektori tellitud arendust66 tulemusel tekkinud lahendusi VOIB t66 teostaja takistusteta
kasutada avalikust sektorist véljapoole suunatud dritegevuses, kui see ei riiva tellija huve.
6.7. Avaliku sektori tellitud arendust66 tulemusel tekkinud lahenduste kasutamist t66 teostaja poolt
vélisprojektides, kui see ei riiva tellija huve, tellija ei tokesta ning vajaduse korral soodustab.
6.8. Kontoritarkvara hankimisel 1dhtuvad avaliku sektori asutused jargmistest pohimotetest:
* avalik sektor PEAB arvestama kontoritarkvara hangetes funktsionaalsuselt sobivaid
saadaolevaid alternatiive
» avalik sektor PEAB kasutama veebis avaldamiseks ja avalikkusega (elanike, erasektori ja
teiste avaliku sektori asutustega) suhtlemisel vaba tarkvaraga avatavaid failiformaate
* Avalik sektor PEAB arvestama platvormist sdltumatute kontoritarkvarade eeliseid
» Avalik sektor VOIKS arvestada veebipdhiste brauserist sdltumatute kontoritarkvarade
eeliseid
 Avalik sektor VOIKS failiformaatide valikul arvestada vdimalusi kasutada kontoritarkvara
funktsionaalsust teenusena.
6.9. Tarkvara valikul PEAKS kasutama lébipaistvaid protseduure. Valikuks VOIB kasutada RISO
tellitud juhendit®

6 http://www.riso.ee/wiki/File:HindamisJuhised.odt

32



7. Uhised infrastruktuuriteenused

Infrastruktuuriteenus on ithe vo1 mitme teenuse osutamiseks voi infosiisteemi haldamiseks kasutatav
thine talitlusreeglistik voi tehniline funktsionaalsus.

Infrastruktuuriteenus on niiteks infosiisteemide majutamine erasektori majutuskeskkonnas voi
iihetiitibiliste infoslisteemide arendamiseks loodud standardlahendus (nt jddtmekéitlejate registri,
viikeloomade registri, omavalitsuse veebi jms standardlahendus). Eesti riigi infosiisteemi tugevus
ongi tohusalt toimivad infrastruktuuriteenused, mis tagavad infosiisteemide toimimise iihtse
tervikuna.

Osa infrastruktuuriteenustest — kindlustavad siisteemid — on kohustuslikud koigile teenuseid
osutatavatele infosiisteemidele. Kindlustavate silisteemide kasutamine on kehtestatud Vabariigi
Valitsuse méadrustega. Kindlustavad siisteemid kujutavad endast eelkdige talitlusreeglistikku, kuid
neid voib luua ka konkreetse iihise tehnilise funktsionaalsuse pohjal.

7.1. Kindlustavad stuisteemid

Riigi infosiisteemi kindlustavad siisteemid tagavad infosiisteemide horisontaalse koosvdime.
Kindlustavaid siisteeme on kuus:

» Kklassifikaatorite siisteem®

* infosiisteemide turvameetmete siisteem®

» aadressiandmete siisteem®®

¢ infosiisteemide andmevahetuskih

* geodeetiline siisteem®®

° .o P f . . h ld .. 69
rig1 infosusteemi haldussusteem™.

t67

7.1. Riigi infosiisteemi kindlustavate siisteemide kasutamine on vastavalt Avaliku teabe seaduse’
§43° kohustuslik kdigi riigi ja kohaliku omavalitsuse andmekogude pidamisel.

7.2. Uhine toetav infrastruktuur

Uhised infrastruktuuriteenused on teenused, mida on riigis otstarbekas vilja arendada keskselt ja
mis tagavad koigile teistele teenustele tasuta funktsionaalsuse. Uhised infrastruktuuriteenuseid vdib
votta aluseks oma infoslisteemi arhitektuuri véljaarendamisel voOi tdoriistadena teatud
funktsionaalsuse loomiseks. Uhiste infrastruktuuriteenuste arv ja koosseis muutub ajaga.
Olulisemad infrastruktuuri komponendid on:

* magistraalvork Peatee’!, mida koordineerib Riigi Infosiisteemi Amet
* clektroonse  identiteedi  infrastruktuur,  mida  koordineerib = Majandus-  ja

% https://www.riigiteataja.ee/akt/12910889

% https://www.riigiteataja.ee/akt/13125331

% https://www.riigiteataja.ee/akt/12901083

67

https://www.riigiteataja.ee/akt/119012011015

68

https://www.riigiteataja.ee/akt/128102011003

9 https://www.riigiteataja.ee/akt/13147268

70 https://www.riigiteataja.ee/akt/122032011009

71 http://www.ria.ee/ASO
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Kommunikatsiooniministeerium. Sertifitseerimisteenust osutavad erasektori asutused.
Sertifitseerimisasutuste jirelevalveasutus on Tehnilise Jarelevalve Amet. Isikut tdendavate
dokumentide viljastaja koos sertifikaatidega on Politsei- ja Piirivalveamet. Avaliku votme
infrastruktuuri (Public Key Infrastructure, PKI) avaliku sektori arendaja ja haldaja on Riigi
Infosiisteemi Amet

infosiisteemide ~ andmevahetuskiht ~ X-tee’”?, mida  koordineerib ~ Majandus-  ja
Kommunikatsiooniministeerium ning arendab ja haldab Riigi Infosiisteemi Amet
mini-infosiisteem-portaal MISP, mida koordineerib Riigi Infosiisteemi Amet
dokumendivahetuskeskus DVK?", mida koordineerib Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium ning haldab ja arendab Riigi Infosiisteemi Amet
teabevirav eesti.ee’, mida to6tleb Riigi Infosiisteemi Amet

kodaniku personaalne infosilisteem ,,Minu asjad” teabeviravas eesti.ee, mille volitatud
tootleja on Riigi Infosilisteemi Amet

teenuste ja infoslisteemide teabevideav e riigi infosiisteemi haldussiisteem’” (RIHA), mida
koordineerib Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ja mille vastutav tootleja on
Riigi Infosiisteemi Amet

ruumiandmete infrastruktuur’®, mida koordineerib Maa-amet

vaba tarkvara teabevirav, mida koordineerib Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
(ettevalmistamisel, majutatakse Euroopa Liidu joinup keskkonda)

avaandmete teabevirav ja seda toetav infrastruktuur, mida koordineerib = Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium (kesksete komponentide loomine on ettvalmistamisel).

7.1. Avaliku sektori infosilisteemi loomisel PEAB arvestama riigi iihiste infrastruktuuriteenuste
kasutamise eeliseid.

72
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74

75
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http://www.ria.ee/x-tee

http://www.ria.ee/dokumendivahetus

https://www.eesti.ee/est

https://riha.eesti.ee/riha/main

http://geoportaal. maaamet.ee/
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8. Koosvoimeraamistike haldamine

8.1. Riigi infosuisteemi koosvoimeraamistikud

Riigi infostlisteemi koosvoime raamistikud kisitlevad infosiisteeme riigi tervikvaatest. Raamistikud
on lihtlustatud Euroopa koosvdimeraamistikuga ja peaksid tagama Eesti infosiisteemide koosvdime
nii teiste litkmesriikide kui ka Euroopa kesksete infosiisteemidega. Raamistiku dokumendid on
jagatud nelja gruppi:

. tildised dokumendid

. koosvoime mdodtmete ja valdkondade raamistikud

. infrastruktuur

. juhendid ja korrad.

Kéesolev dokument on raamistike pohidokument. Raamistiku dokumente uuendatakse pidevalt
ning dokumentide hetkeseis avaldatakse riigi infosiisteemide osakonna wikis”’. Muudatuste
sisseviimise jérel kinnitatakse dokumendi ametlik versioon, mis kooskdlastatakse avaliku sektori
asutustega ja avaldatakse koosvdimeraamistiku veebisaidil’®.

Koosvoimeraamistiku ja sellega seotud dokumentide véljatodtamist juhib Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium (MKM) kui riigi infoslisteemi arendamise eest vastutav
ministeerium. MKMi juurde on loodud ametkondadevaheline riigi infosiisteemide koosvoime
toogrupp, kelle {lesanne on ndustada ministeeriumi koosvdimeraamistiku dokumentide
valjatootamisel. Koosvoimeraamistiku alateemade jaoks on lisaks loodud ametlikke ja
mitteametlikke toogruppe.

Haldusasutustel lasub kohustus oma teenused ja infosiisteemid kirjeldada riigi infosilisteemi
haldussiisteemis RIHA 7°. RIHA protsessid toetavad teenuste ja siisteemide muudatuste halduste ja
jarjepidevuste.

Riigi kesksete infrastruktuuri komponentide (vt peatiikk 7) loomist koordineerib Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium. Kesksete komponentide haldamise ja kasutamise korrad voib
kehtestada Oigusaktidega. Kesksete komponentide volitatud téoétleja tagab nende komponentide
arendamise ja haldamise kogu nende elutsiikli jooksul.

8.1. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium koordineerib riigi infosiisteemi koosvdime
alaseid initsiatiive ja PEAB tagama riigi infosiisteemi koosvoimeraamistike ajakohasuse.
8.2.Teenuste ja infosiisteemide koosvOimelisust hallatakse kogu nende elutsiikli jooksul riigi
infostisteemi haldussiisteemis RIHA.

8.3. Teenuseid toetavate tihiste infrastruktuuri komponentide loomist ja arendamist korraldab kogu
nende elutsiikli jooksul Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.

Raamistiku dokumendid on litsentseeritud Creative Commonsi litsentsiga®®, tipsemalt CC BY-SA
litsentsi alusel. See tdhendab, et oma teost litsentseerides on litsentsiandja autor voi autoridiguste
omaja, litsentsisaaja aga iildsus. Teil on digus teost kopeerida (reprodutseerida), levitada, esitada ja
tildsusele suunata ning teha teosest kohandusi (adaptsioone), tootlusi (arranzeeringuid) ja teisi
tootlusi, sealhulgas tuletatud teoseid, tingimusel, et viitate autorile ja jagate teost samadel

77 http://www.riso.ee/wiki/

78 http://www.riso.ee/et/koosvoime/

7 http://www.ria.ee/RIHA

80 http://www.creativecommons.ee
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tingimustel.

8.2. Avaliku sektori asutuste koosvoimeraamistikud

Avaliku sektori asutused peaksid analiilisima koiki oma asutuse koosvdime kiisimusi ja koostama
selle alusel asutuse koosvoime arhitektuuri raamistikuna. Riigiasutused peaksid oma infosiisteemi
koosvoime arhitektuuri dokumendi esitama RIHA kaudu kooskdlastamiseks riigi infosiisteeme
koordineerivale asutusele ja teistele avaliku teabe seadusega sétestatud institutsioonidele.

Asutuse koosvOime arhitektuuri raamistik peab olema iihtlustatud Eesti ja Euroopa
koosvoimeraamistikega. Asutuse raamistikku kasutatakse asutuse poolt esitatud oOigusaktide
kooskolastamisel Majandus-  ja Kommunikatsiooniministeeriumis, struktuurifondide
rahastamisotsuste tegemisel, infosiisteemide ja teenuste kooskolastamisel ja registreerimisel
RIHAs. Raamistikku voib kasutada abistava voi juhendmaterjalina riigi infosiisteemiga seotud
hangetes, arendustoddes, siisteemide hoolduses ja muudes tegevustes.

Koosvdimeraamistike iihtlustamiseks on sobiv kasutada kiisimustikku®!, mis esitab lithikokkuvdtte
riigi infosiisteemi koosvoime raamistiku nduetest.

8.4. Avaliku sektori asutused PEAVAD oma infosiisteemi koosvdime arhitektuuri raamistikus
esitatama infostisteemi tehnilise arhitektuuri, semantika, Oigusruumi ja poliitilise konteksti
pohimotete kirjelduse..

8.5. Avaliku sektori asutuse koosvdime arhitektuuri raamistik avaldatakse RIHAs ja seda hoitakse
ajakohasena kogu elutsiikli viltel.

8.6. Asutuse koosvdoime arhitektuuri raamistik TULEB iihtlustada Eesti  infosiisteemi
koosvdimeraamistikega. Uhtlustamiseks on sobiv kasutada selleks koostatud kiisimustikku®2.

81 http://www.riso.ee/wiki/Kysimustik#K 0osv.C3.B5ime_raamistik_ja_arendusraamistik

8 http://www.riso.ee/wiki/Kysimustik#K oosv.C3.B5ime raamistik_ja_arendusraamistik
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9. Eesti raamistiku uihtlustamine Euroopa

raamistikuga

Euroopa Liidu e-valitsuse tegevuskava 2011-2015 meede 2.4.1 piistitab eesmérgi, et liikmesriikide
koosvoimeraamistikud PEAKSID olema aastaks 2013 iihtlustatud Euroopa raamistikuga. Jargnevas

tabelis on esitatud Euroopa raamistiku®® 25 soovitust ja vastavatest nduetest Eesti
koosvdimeraamistikus.

Euroopa raamistiku soovitus Eesti raamistiku vastavad néuded
1. Avaliku sektori asutused peaksid oma|3.23,4.1,4.3,4,4
koosvdimeraamistikud ithtlustama Euroopa
koosvOimeraamistikuga, et votta avalike teenuste

arendamisel arvesse tlileeuroopalist moddet.

2. Avaliku sektori asutused peaksid Euroopa voi
rahvusvahelisel tasemel tunnustatud e-juurdepdisetavuse
nduete kohaselt tagama kogu elanikkonna juurdepéésu
teenustele, kaasa arvatud puuetega inimesed ja vanurid.

2.7-2.12,2.17

3. Avaliku sektori asutused peaksid jargima Euroopa
avalike teenuste turvalisuse ja privaatsusega seotud
erindudeid.

2.13-2-15

4. Avaliku sektori asutused peaksid kasutama infosiisteeme
ja tehnilist arhitektuuri, mis tagavad {leeuroopaliste
avalike teenuste mitmekeelsuse.

2.16-2-24

5. Avaliku sektori asutused peaksid iiheskoos sdnastama
tileeuroopaliste avalike teenustega seotud
digitaaldokumentide pikaajalise sédilitamise poliitika.

2.31,2.32

6. Avaliku sektori asutused peaksid iileeuroopaliste avalike
teenuste arendamisel soodustama avatust, vottes samal ajal
arvesse oma prioriteete ja piiranguid.

2.33,2-34,5.1,5.2

7. Avaliku sektori asutusi julgustatakse lahendusi
taaskasutama ja jagama ning tegema iileeuroopaliste
avalike teenuste arendamisel iihiste lahenduste loomiseks
koost6od .

2.35-2.38, 6.1-6.13

8. Avaliku sektori asutused ei tohiks iileeuroopaliste
avalike teenuste arendamisel kodanikele, ettevitetele ega
teistele haldusasutustele kehtestada kindlaid tehnoloogilisi
lahendusi.

2.39-2.42,6.1,6.9

9. Avaliku sektori asutused peaksid kasutusele vOtma
moodulpdhise teenusemudeli, mis vodimaldaks Iuua
tileeuroopalisi avalikke teenuseid kasutades

taaskasutatavaid komponente.

3.1-3.14,7.1

10. Avaliku sektori asutused peaksid iileeuroopaliste
avalike teenuste arendamisel kokku leppima {ihises
mudelis, mis vdimaldaks norgalt sidestatud teenuste
komponentidel omavahel {iihilduda ja votta kasutusele

3.23, 3.24, 7.1, Vabariigi valitsuse
maarus ,,Infosiisteemide
andmevahetuskiht*®*

Mudeli realisatsioonid X-tee® ja

8 European Interoperability Framework, http://ec.europa.eu/isa/strategy/doc/annex_ii_eif en.pdf
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Euroopa raamistiku soovitus

Eesti raamistiku vastavad nouded

vajalik infrastruktuur.

11. Avaliku sektori asutused peaksid oma autentsed
infoallikad tegema kittesaadavaks teistele avaliku sektori
asutustele,  rakendades  samas  juurdepddsu-  ja
kontrollimehhanisme, et tagada seadusandlusele vastav
turvalisus ja privaatsus.

DVK3¢

2.13, 3.8-3.14, 3.21, 3.22, 3.23,
Vabariigi Valitsuse madrus
,.Infoslisteemi turvameetmete

siisteem*8”

12. Avaliku sektori asutused peaksid iileeuroopaliste
avalike teenuste arendamisel looma liidesed autentsetele
infoallikatele ning need semantiliselt ja tehniliselt
iihtlustama.

3.21, 3.22, 3.23, 4.17-4.22, Vabariigi
valitsuse maéidrus ,,Infoslisteemide
andmevahetuskiht*®3, Semantilise

koosvdime raamistik®

13. Avaliku sektori asutused peaksid iileeuroopaliste
avalike teenuste arendamisel kasutama iihist pShiteenuste
taksonoomiat ja kokku leppima turvalise andmevahetuse
miinimumnouetes.

2.13,3.1-3.14,3.21,3.22,3.23
Vabariigi valitsuse
,,Infostisteemide andmevahetuskiht

maairus
<90

14. Avaliku sektori asutused peaksid iileeuroopaliste
avalike  teenuste  arendamisel  hoolikalt  jirgima
andmevahetust reguleerivat seadusandlust, sealhulgas
andmekaitse digusakte.

2.13, 4.11, 4.12, Isikuandmete kaitse
seadus. °!

15. Avaliku sektori asutused peaksid iileeuroopaliste
teenuste arendamisel dokumenteerima oma &riprotsessid ja
kokku leppima nende vastastikuses mojus.

4.12-4.16

16. Avaliku sektori asutused peaksid iileeuroopaliste
teenuste rajamisel selgelt madratlema oma
organisatsioonilised suhted.

4.12, 4.17-4.20, Vabariigi Valitsuse
madrus ,,Infostisteemide
andmevahetuskiht®, 3.22. Vabariigi
Valitsuse maiirus ,,Riigi infosiisteemi

17. Avaliku sektori asutused peaksid {iileeuroopaliste
avalike teenuste rajamisel kokku leppima muutuste
haldamise korra, et tagada teenuste osutamise jarjepidevus.

haldussiisteem*?
maarus

4.12, Vabariigi Valitsuse
,Riigi infosiisteemi haldusstisteem‘*?,
tarkvararaamistik

18. Avaliku sekotri asutused peaksid toetama semantilist
koosvdimet arendavate valdkondlike ja valdkonnaiileste
kogukondade  asutamist ning  julgustama nende
kogukondade t66 tulemuste jagamist riiklikel ja

4.21-4.25, semantikaraamistik

84 https://www.riigiteataja.ee/akt/12956835

85 http://www.ria.ee/x-tee

8 http://www.ria.ee/dokumendivahetus

87 https://www.riigiteataja.ee/akt/13125331

8 https://www.riigiteataja.ee/akt/12956835

89

http://www.riso.ee/et/files/RISsemantikaV07-loplik.pdf

% https://www.riigiteataja.ce/akt/12956835

91 https://www.riigiteataja.ee/akt/130122010011

92 https://www.riigiteataja.ece/akt/13147268

% https://www.riigiteataja.ee/akt/13147268
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Euroopa raamistiku soovitus

Eesti raamistiku vastavad nouded

ileeuroopalistel platvormidel.

19. Avaliku sektori asutused peaksid iileeuroopaliste
avalike teenuste arendamisel kokku leppima tehnilist
koosvdimet tagavates spetsifikatsioonides.

4.5, 5.1-5.4, ,, Avatud standardid‘**

20. Avaliku sektori asutused peaksid iileeuroopaliste
avalike teenuste arendamisel rajama koosvoimealased
kokkulepped olemasolevate spetsifikatsioonide
kasutamiseks ning nende puudumisel tegema koostood
valdkondlike kogukondadega.

5.1-5.4, , Avatud standardid‘>

21. Avaliku sektori asutused peaksid spetsifikatsioonide
hindamisel ja valikul kasutama korrastatud, ldbipaistvat ja

5.3, ,,Avatud standardid**®
6.9.; Tarkvararaamistik;

aktiivselt osalema oma seotud

standardiseerimistegevuses.

vajadustega

objektiivset ldhenemist. Juhend ,tarkvara hindamise
pohimatted* ¥’

22. Avaliku sektori asutused peaksid {ileeuroopaliste |, ,Avatud standardid*®

avalike teenuste rajamisel eelistama avatud | Tarkvararaamistik;

spetsifikatsioone, vottes arvesse oma funktsionaalseid Juhend tarkvara hindamise

vajadusi, ajakava ja turutoetust. pOhimdtted* ¥

23. Avaliku sektori asutused peaksid votma juhtrolli voi|5.1, 5.2.

,,Avatud standardid*'%

24. Avaliku sektori asutused peaksid tagama teenuse
koosvdimelisuse kogu selle elutsiikli jooksul.

8.2, Vabariigi Valitsuse méérus ,,Riigi
infostisteemi haldussiisteem*!°!

25. Avaliku sektori asutused peaksid koostama raamistiku,
mis tagaks koosvOimealgatuste haldamise erinevatel
haldustasanditel.

8.1-8.6, Vabariigi Valitsuse maiirus
,,Riigi infosiisteemi haldussiisteem*!%2

% http://www.riso.ee/wiki/Avatud-standardid

% http://www.riso.ee/wiki/Avatud-standardid

9  http://www.riso.ee/wiki/Avatud-standardid

7 http://www.riso.ee/wiki/File:HindamisJuhised.odt

% http://www.riso.ee/wiki/Avatud-standardid

% http://www.riso.ee/wiki/File:HindamisJuhised.odt

100 http://www.riso.ee/wiki/Avatud-standardid

101 https://www.riigiteataja.ee/akt/13147268

102 https://www.riigiteataja.ee/akt/13147268
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