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Sonastik

o Kasutajakeskne disain — protsess, kus arendustdod erinevates faasides poodratakse
erilist tdhelepanu eelkdige 1dppkasutaja vajadustele, eelistustele ja piirangutele,
unustamata samas seda, et toode peab tditma oma eesmairki;

o Kasutatavus — kvaliteedinditaja, mille abil on voimalik hinnata, kui lihtne on
kasutajaliideseid kasutada ja nende kasutamist selgeks oppida;

e Kohanduv veebidisain — veebilehe iilesehitus, elementide suurus ja asukoht
muutuvad vastavalt resolutsioonile ja seadmele, milles lehekiilge sirvitakse;

e Mobiilikeskne ldhenemine — veebileht planeeritakse ja luuakse kdigepealt viikese
ekraaniga seadmele ja alles seejérel suurema ekraaniga seadmele;

e Mobiilseade — kées hoitav kaasaskantav ja kerge seade, nagu niiteks nutitelefon ja

tahvelarvuti.



Sissejuhatus

Viimaste aastate jooksul on nutitelefonide miiiik plahvatuslikult kasvanud. Uhest kiiljest
on seda pdhjustanud tarbijate soov ajaga kaasas kdia ja uuendustest osa saada. Teisest
kiiljest médngib oma osa ka nutitelefonide miiligihinna langus, mis on vdimaldanud
rohkematel inimestel neid endale soetada. Nutitelefonide tehnoloogiaturul on toimumas
kiired arengud, mida peab arvesse vOtma iga ettevite, kes soovib sdilitada oma

konkurentsivoimet ja turul piisima jadda.

Suur osa meie digitaalsest elust on niiiidseks kolinud lauaarvutist vidiksematesse
seadmetesse, nagu tahvelarvuti ja nutitelefon. Nutitelefoni kasutaja jaoks on loodud sadu

tuhandeid rakendusi, mis tema igapdevast elu hdlbustavad.

Rakendused pole aga ainsad meediumid, millega nutitelefoni kasutaja kokku puutub. Kui
nutitelefonide miitik hakkas jérsult suurenema, seisti uue probleemi ees: kuidas luua
veebilehti, mida oleks mugav sirvida ka viiksema ekraaniga seadmetes. Veebi
kasutatavuse tunnustatud eksperdi Jakob Nielseni sdnul tuleb veebilehti luues moelda ka
viiksema ekraaniga seadmete peale, kuna nende kasutatavus on halb. 2009. aastal vdttis
Luke Wroblewski kasutusele termini ,,mobiilikeskne 1&dhenemine* (inglise keeles mobile

first approach), mis rakendab veebi loomisel mobiilseadmete kasutatavuse pohimotteid.

Kéesolev diplomitdo kasitleb seda, kuidas luua Parnu Muusikakoolile uus veebileht, mida
on mugav kasutada ka véikese ekraaniga seadmetes, nditeks nutitelefonides. Diplomit6o
eesmirk on luua 1ébi kasutajakeskse disaini ja mobiilikeskse ldhenemise interaktiivne
kohanduva veebilehe prototiiip, mis on sisendiks arendustdoddele projekti jargmises

faasis.
T66 koosneb sissejuhatusest, kuuest peatiikist, kokkuvottest ja lisadest.

Diplomito esimeses peatiikis sOnastatakse probleemi piistitus ja t66 eesmaérk.



Teises peatiikis defineeritakse kasutatavuse moiste ja selgitatakse, kuidas saab

kasutatavust moota.

Kolmandas peatiikis selgitatakse, millised on mobiilikeskse ldhenemise pohimdtted ja

piirangud ning milleks selline l1dhenemine vajalik on.

Neljandas peatiikis kirjeldatakse erinevaid omavahel seotud meetodeid, mis vdimaldavad

pakkuda lahenduse diplomit6o alguses sdnastatud probleemile.

Viies peatiikk hdlmab t66 praktilist osa ja kirjeldab, kuidas loodi Péarnu Muusikakoolile
1abi kasutajakeskse disaini ja mobiilikeskse ldhenemise interaktiivne kohanduva

veebilehe prototiiiip, mis on sisendiks arendustéddele projekti jairgmises faasis.

Kuuendas peatiikis Kirjeldatakse, milliseid muudatusi tehti t66 eri etappides pérast
kasutajate intervjueerimist ja testimist ning kas leiti lahendus diplomit6os piistitatud

probleemile.

Diplomitd6 juurde kuuluvad lisad:

Lisa 1 — Kirjavahetus Elisa ja EMT-ga nutitelefonide miiiigistatistika kohta;
Lisa 2 — I grupi kiisimustiku kiisimused;

Lisa 3 — II grupi intervjuu kiisimused;

Lisa 4 — Navigatsiooni testimise tulemused.



1. Probleemi piistitus ja to0 eesmirk

Mobiilseadmete kasutamine on juba mitu aastat olnud pidevas kasvutrendis, kuid
enamasti pole veel veebi kasutamine nditeks mobiiltelefonides ei lihtne ega ka meeldiv.
Jakob Nielsen kirjutab uuringu ,,Usabilty of Mobile Websites* (Nielsen & Budiu, 2009)

raportis, et ,,mobiilseadmete kasutatavus* on siiani veel pigem vastuoluline sOnapaar.

2009. aastal korraldas Nielsen Norman Group 62 kasutajaga mobiilseadme kasutatavuse
testimise, mille kiigus testiti mobiiltelefonidega 36 traditsioonilist veebilehte.
Traditsioonilisel veebilehel on reeglina palju infot ja alamlehti ning selliseid veebilehti
sirvitakse tavaliselt lauaarvutis t66l voi kodus olles. Testi tilesannetega saadi hakkama
59%-I juhtudest. Esimese mobiiltelefonide kasutatavuse testimise tulemused 2009. aastal
olid sama halvad kui koige esimeste traditsiooniliste veebilehtede kasutatavuse testimiste
tulemused 1994. aastal, mille korraldas samuti Nielsen Norman Group (Nielsen & Budiu,
2009).

2011. aastal viidi 1dbi uued testimised, kus osales 105 kasutajat (53 meest, 52 naist).
Nende tulemusena selgus, et mobiilikesksete iilesannetega saadi hakkama 62%-l ja
lauaarvutil sooritatud ilesannetega 84%-l juhtudest. Mobiilseadmete kasutatavuse
testimise tulemus on 2009. aasta tulemustega vorreldes parem, kuid seda vaid 3% vorra.
Hetkeseisuga on mobiilseadmete kasutatavuse arengutempo sama aeglane, nagu see on
olnud lauaarvuti kasutatavuse puhul. Kui sama tendents jatkub, jouame me 84%-lise
onnestumiseni alles 2026. aastaks (Nielsen, 2011). Eelpool mainitud testimiste pdhjal
teeb Jakob Nielsen jarelduse, et veebi luues tuleb moelda ka mobiilseadmete peale, sest

see on kasutatavuse seisukohast viga oluline (Nielsen, 2011).

2012. aasta 10puks oli kdikides Euroopa riikides nutitelefonide kasutajaid esimest korda

ile 50% (comScore Data Mine, 2013). Ka Eestis on nutitelefonide miiiikk suurenemas:
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2012. aastal Elisast ostetud mobiiltelefonidest moodustasid 60% nutitelefonid. EMT
telefonimiiiigis on nutitelefonide osakaal tdnaseks kasvanud 75%-ni ja tavalisi
mobiiltelefone vahetatakse nutitelefonide vastu iiha kiirenevas tempos. Kirjavahetuse

EMT ja Elisaga nutitelefonide miiiigistatistika kohta leiab kédesoleva diplomitdo Lisast 1.

Numbrid néitavad, et mobiilseadmete kasutamine on pidevas kasvutrendis. Ennustatakse,
et 2014. voi 2015. aastaks on mobiilse veebi ja nutiseadmete kasutamine iiletanud tavalise
interneti ja lauaarvuti kasutamise (O'Dell, 2010). Sellest omakorda tostatub kiisimus,
kuidas luua veebilehti, mille loomisel on arvestatud ka vdiksema ekraaniga seadmetel
veebi sirvivate kasutajatega. Nimetatud probleemi ees seisab ka Parnu Muusikakool oma
uue veebilehe loomisel: kuidas luua veebikeskkond, mida oleks hea kasutada erineva

ekraanisuurusega seadmetel?

Diplomit66 késitleb Parnu Muusikakooli uue veebilehe loomise projekti {ihte osa.
Praegune muusikakooli koduleht on vananenud nii sisult kui tehnoloogiliselt ning ei vasta

enam sihtgrupi vajadustele.

Lapsevanemate ja Opilaste tagasisidest on ilmnenud, et soovitud info leidmine on sageli
keeruline ja aegandudev, seda eriti viikesema ekraaniga seadmeid kasutades
(nutitelefonid, tahvelarvutid). Pédrnu Muusikakoolil puudub kasutajaid ja nende

veebisirvimise seadmeid arvesse vottev veebikeskkond.

Peamine kliendipoolne ndue loodavale veebilehele on see, et info peab olema kergesti
leitav ja kasutatav nii mobiilseadmeid kui ka suuremate ekraanidega seadmeid kasutades.
Kirjeldatud probleemi lahendamisel keskendub kidesolev diplomitdd mobiilikesksele
lahenemisele ja kohanduva veebidisaini meetodile, piitides seeldbi leida just antud

veebikeskkonnale voimalikult hea lahendus.
Eri suuruses ekraanidega seadmetele moeldud veebikeskkondi saab luua kolmel viisil:

- nutitelefoni ja/voi tahvelarvuti jaoks rakenduse ehk veebilehest téiesti eraldiseisva
programmi loomine;

- mobiilse veebilehe loomine, mis tdhendab, et lisaks tavaveebile on olemas ka
eraldiseisev spetsiaalselt mobiiltelefoni jaoks mdeldud veebileht, mis kéivitub
nutitelefonis veebilehele minnes;

- kohanduva veebilehe loomine, mis tdhendab, et veebilehe sisu kohandub timber

vastavalt ekraani suurusele.



Probleemi piistituses vilja toodud kolmest lahendusviisist osutus valituks kohanduva

veebilehe meetod.

Kohanduva veebi loomise kasuks otsustati, sest:

uuele veebilehele lisaks eraldi rakenduse arendamine pole Pdrnu Muusikakooli
jaoks pohjendatud, kuna veebileht on eelkdige visiitkaardi pdhimottel loodud kiire
info leidmise allikas. Arenduse loomine on liiga kulukas ja rakenduse kasutamine
vajab eraldi installeerimist ning selle sisu eraldi haldamist, millest klient huvitatud
pole;

eraldi mobiiliveebi loomine tihendab kahe erineva veebikeskkonna arendamist ja
haldamist, mis on, nagu eelmisegi punkti juures, samuti kliendi jaoks liiga
kulukas;

Péarnu Muusikakool ostab IT teenust sisse viljastpoolt, seega soovitakse neid
kulusid hoida voimalikult véikestena. Kuna koolil oma isiklik IT tugi puudub,
peab veebilehe haldamine olema tavakasutajale voimalikult lihtne ja minimaalse

ajakuluga.

Mobiilikeskne 1dhenemine sai valitud, kuna see votab arvesse mobiilseadmete piiranguid.

See meetod vOimaldab vilistada informatsiooni iilekiilluse, mis mobiilse aeglase

internetikiiruse puhul tdhendaks kasutajale aeglast veebilehe laadimist ja sisu kuvamist.

Loodavat veebikeskkonda peab olema hea kasutada igal seadmel, olenemata ekraani

suurusest.

Diplomit66 eesmérk on luua 1dbi kasutajakeskse disaini ja mobiilikeskse ldahenemise

interaktiivne kohanduva veebilehe prototiiiip, mis on sisendiks arendustéodele projekti

jargmises faasis.
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2. Kasutatavuse moiste

Veebilehekiilgede loomisel tuleb ldhtuda lehe eesmérkidest ning kasutaja vajadustest.
Arvesse tuleb votta seda, et lehe kiilastajad saaksid vdimalikult positiivse kogemuse

osaliseks — veebileht peaks olema kasutatav.

Oma raamatus ,,Don’t Make Me Think* kirjutab Steve Krug, et ka viheste oskuste ja
kogemustega inimene peaks liigse pingutuseta suutma erinevaid seadmeid voi keskkondi
eesmargipdraselt kasutada (Krug, 2006). Raamatus ,,User Experience Remastered”
selgitab Chauncey Wilson Jakob Nielseni teooriat, mis defineerib kasutatavust kui
kvaliteedinditajat, mille abil on voimalik hinnata, kui lihtne on kasutajaliideseid kasutada
ja nende kasutamist selgeks Oppida. Samuti nditab see, kuivord rahul on kasutajad

tilesannete tditmise protsessiga (Wilson, 2009).
Kasutatavust hinnatakse viie kvaliteedikriteeriumi alusel (Nielsen, 2012):

1. opitavus — nditab, kui lihtne on kasutajal esimest korda toodet kasutades hakkama

saada toote pohiliste funktsioonidega,

2. efektiilvsus — nditab, kui kiiresti suudetakse funktsioone kasutada, olles

kasutajaliidesega juba tuttav;

3. meeldejddvus — nditab, kui kiiresti suudab kasutaja parast pikemat pausi veebilehti /

stisteeme kasutada ilma, et ta peaks neid uuesti tundma Oppima;

4. vigade tegemine — nditab, kui palju vigu kasutaja teeb, kui tdsised need vead on ja Kui

Kiiresti suudetakse tehtud vigu parandada;
5. kasutaja rahulolu — néitab, kui meeldiv kasutajaliidest kasutada on.

Need komponendid véimaldavad muidu abstraktsele mdistele ldheneda siisteemselt, mille

tulemusena saab kasutatavust mdota, hinnata ja parandada. Toote loomisel ja arendamisel
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on oluline mdelda eelkdige loppkasutaja peale. Kui veebilehe loomisel eksitakse

kasutatavuse kriteeriumite vastu, on oht, et kiilastaja ei soovi enam lehekiiljele naasta.

Parnu Muusikakooli jaoks loodav veebileht peab tditma visiitkaardi funktsiooni ning
mojuma lehe kiilastajale kutsuvalt ja pakkuma kvaliteeti, mis on sellele koolile omane.
Vottes aluseks kasutatavuse kvaliteedikriteeriumid, on vdimalik antud projekti raames

luua veebileht, mis vastab soovitud nduetele.

Stisteemi vOi veebi kasutatavuse hindamiseks on levinud meetod viia 14dbi kasutatavuse
testimist. Kasutajatele antakse toote kasutamisel konkreetsed iilesanded, mida nad peavad
taitma. Kasutajate tegevust jélgitakse ja tehakse selle kohta mirkmeid. Tavaliselt

mdddetakse testimisel (Nielsen, 2001):

- Onnestumise méadra (kas kasutaja saab antud iilesandega hakkama voi mitte);
- lilesande sooritamiseks kulunud aega;

- vigade arvu;

- kasutaja subjektiivset rahulolu.

Jakob Nielsen kirjutab, et kasutatavuse testimisel piisab adekvaatsete tulemuste saamiseks
3-5 kasutajast, kvantitatiivse testimise jaoks on vaja 20 kasutajat (Nielsen, 2001).
Joonisel 1 on niha, et mida suuremaks kasutajate arv ldheb, seda vidhem uusi andmeid
kasutatavuse probleemide kohta ilmnema hakkab. Uhe kasutaja puhul tuleb esile juba
umbes kolmandik kasutatavuse parandamiseks vajaminevast infost. Kaasates testimisse
ka teise kasutaja, ndeme, et nende tegevus osaliselt kattub. Kuna inimesed on erinevad,
teeb uus testitav midagi kindlasti teistmoodi. Kolmanda kasutaja teod ja valikud on juba
suurel maéral sarnased esimese ja teise kasutaja omadega. Mida rohkem kasutajaid

protsessi kaasata, seda vahem uut infot neilt saab.
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Joonis 1 — Graafik kujutab kasutajate arvu ja tuvastatud kasutatavuse probleemide suhet (Nielsen, 2000)

Kéesoleva diplomitoo kidigus kogutakse nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid

andmeid.

Kvantitatiivsed andmed néitavad:
- lilesannete dnnestunud ja ebadnnestunud tditmise protsenti;
- keskmist aega, mis kulub iilesannete tditmiseks;

- spetsiifiliste probleemide esinemissagedust.

Kvalitatiivseid andmed tekivad tdhelepanekute pdhjal, nagu néiteks:
- navigeerimisviis kasutaja poolt valitud lehekiiljel;
- ilmnenud probleemid,
- kommentaarid,

- vastused intervjuu kiisimustele;

Testijatega ldbitakse 3 etappi. Toode esimeses etapis keskendutakse intervjueerimise teel
Parnu Muusikakooli veebilehe sihtgrupi miératlemisele ja selle tundmadppimisele.
Intervjueerimise eesmirk on vilja selgitada, milline info ja millised rubriigid peavad
Parnu Muusikakooli veebilehel kindlasti olemas olema. Selle pdhjal luuakse uue
veebilehe jaoks navigatsioon. Teises etapis toimub navigatsiooni testimine, mis
voimaldab adekvaatselt selgitada vilja kavandatud navigatsiooni valukohad. Sihtgrupi

tundmadppimise ja navigatsiooni testimise tulemuste ja jérelduste pohjal luuakse
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kolmanda etapi jaoks prototiiiip. Prototiiiibi testimise eesmérgiks on saada hinnang selle
kohta, kuidas onnestub kasutajate arvates iilesannete sooritamine eri suuruses ekraanidega

seadmetel.
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3. Mobiilikeskne lihenemine

Seni on veebilehti loodud lauaarvutite voi siilearvutite kasutajatest ldhtudes. Selles
kontekstis moeldi mobiilseadmete peale viga vihe, kui iildse. Mobiilseade on kées hoitav

kaasaskantav ja kerge seade, nagu néiteks nutitelefon ja tahvelarvuti (Techopedia, 2013).

Kéesoleva diplomitdo peatiikis 1.1. ,,To6 eesmark® vilja toodud statistika ja analiiiitikute
ennustuste pdhjal on nidha, et mobiilseadmete miiik ja kasutamine on pidevas
kasvutrendis. Nutitelefone kasutatakse koikjal: tdnaval, tihistranspordis, t66l, koolis ja
kodus. Seetdttu on oluline veebilehtede loomisel itha enam arvestada ka mobiilseadmete

kasutajatega.

3.1. Miks on mobiilikeskne liihenemine vajalik
Oluline on poorata tdhelepanu statistikale selle kohta, mis eesmérgil ja millistes

olukordades mobiilseadmeid kasutatakse.

- 2012. aastal suurenes nutitelefonide ja tahvelarvutite veebiliiklus 430% vorra (Digital
Tsunami, 2012)

- Lauaarvuteid kasutatakse pigem tootegemiseks, vabal ajal eelistatakse veebi sirvida
nutitelefonides voi tahvelarvutites. Joonisel 2 on tundide 1dikes ndha, kuidas vastavate
seadmete kasutamine jaguneb. Uuringu viis 2012. aastal 1dbi USA andmeanaliiiisi

ettevote Kontera, kus jalgiti 22% ameeriklaste lauaarvutite ja mobiilseadmete kasutamist.
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Mobile And PC Daily Consumption Distribution Per Hour
How Much Of The Total Mobile And PC Content Is Consumed In Each Hour

9%
& Mobile Total

8% 1 i
®pC 1 |

O 1T 2 3 4 5 6 7 8 9 2 11 12 13 14 2S5 16 A7 18 19! 20/ 21 22: 23

Joonis 2 - Graafik niitab, kuidas jaguneb o0opdeva ldikes nutitelefonide/tahvelarvutite ja lauaarvutite
kasutamine (Digital Tsunami, 2012)

- 2012. aastal kasutas 59% nutitelefonide omanikest seadet veebi sirvimiseks, 58% e-
kirjade lugemiseks, 48% sotsiaalmeedia tarbimiseks ja 14% ostude sooritamiseks.
Joonisel 3 on vilja toodud kasutajate arv nutitelefoni erinevate kasutuseesmarkide 15ikes.
On niha, et aasta jooksul on kasutajate arv enamikus mainitud kasutusvaldkondades
silmndhtavalt suurenenud. Uuringu tegi 2012. aastal USA-s tegutsev uuringufirma Frank
N. Magid Associates Inc ning selles osales 2540 inimest.
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Regular (Weekly) Smartphone Activities

(Millions of Smartphone Users')

Access content / information s | ] 99.5
Access the internet 5T | 63.1
Check email o ] 62.1
Listen to music T 1 49.2
Use a social network BT 151.4
Play games 739 1 46.0
Download and use apps T30 .Sl 41.7 ®2012

@2011
Make purchases El 5.52'0

Read book %’ 15.0

Joonis 3 — Graafikul on vilja toodud kasutajate arv nutitelefoni erinevate kasutuseesmirkide l6ikes (Frank N.
Magid Associates, 2012)

- 84% telefoniomanikest kasutab nutitelefone kodus olles, 62% televiisori vaatamise ajal,
64% to0l olles, 47% iihest asukohast teise liikudes, 69% sisseoste tehes (Wroblewski,
2011).

Google’i uuringust selgub, et 79%-l end Google’i lehel reklaamivatel ettevotetel pole
mobiilisdbralikke veebilehti (Digital Tsunami, 2012).

2012. aasta augustis uurisid Google ja Ipsos MediaCT 502 kasutaja kdest, miks nad pole
viimase aasta jooksul nutitelefoni kaudu endale reisi broneerinud. 36% vastanutest tdid
pohjuseks asjaolu, et veebilehel oli keeruline navigeerida, 28% vastasid, et veebilehed
avanesid liiga aeglaselt, ja 25% kasutajatest nimetasid kogu toimingut kohmakaks ja
tilikaks (MediaCT, 2012).

Samal aastal (2009), kui Jakob Nielsen oli avaldanud esimese mobiilseadme kasutatavuse
uuringu tulemused ja 6elnud, et vdikese ekraaniga seadme jaoks veebi voi rakenduse
loomine on viga oluline, vottis Luke Wroblewski oma artiklis ,,Mobile First* kasutusele
termini ,,mobiilikeskne ldhenemine* (inglise keeles mobile first approach) ning selgitas

selle ldhenemise vajalikkust veebiarenduses.

,.Kasutades mobiilikeskset ldhenemist, loome wuusi vOimalusi mobiilse interneti
kasutusviisideks ja rakendame ideid, mis varem pole vdimalikud olnud.* (Wroblewski,

2011).
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Mobiilse veebi kasutamine pole tousutrendis ainult tehnoloogia Kiire arengu ja kvaliteedi
paranemise toOttu, vaid pohjuseks on ka see, et seadmed ise on muutunud
taskukohasemaks ja sideoperaatorid pakuvad mobiilse veebi kasutamiseks iitha paremaid

tingimusi.

Kuna nutitelefonid on niilidseks moodustanud nii suure osa meie igapdevaelust, tasub
veebiarenduses iiha enam kaaluda ka mobiilikeskset ldhenemist. Kéesolev t66 ldahtub
probleemi lahendamisel mobiilikesksest lahenemisest, mille puhul prototiilip luuakse

kdigepealt viikese ekraaniga seadmele ja alles seejérel suure ekraaniga seadmele.

3.2. Mobiilikeskse lihenemise piirangud
Kuigi nutitelefonid on aastate jooksul igakiilgselt tdiustunud, on neil siiski teatud

piirangud, millega tuleb arvestada. Piirangud vdib jagada kolmeks:

1. ekraani suurus — nutitelefoni ekraan moodustab keskmiselt vaid umbes 20%
lauaarvuti monitori ekraani suurusest (Wroblewski, 2011). Sellest tingituna tuleb
viga hoolega selekteerida, mis on konkreetse veebilehe jaoks kdige olulisem ja
kuidas see viikesele ekraanile dra mahutada. Joonisel 4 ndeme, kuidas on

reisifirma Southwest Airlines kirjeldatud piirangule 1ahenenud;

Frapiad Mewards™

~ CHECKOUT
CHITOWN
25

Welcome to Southwest Alrines

) DING! Fare Alerts “
Air Reservalions >
ﬁ Car Reservalions »
[ ﬂ Flight Check In .)
7 @ Flight Status 500
FR.EIFcLTEﬁIfZ__- b "I'::"E_';?‘EJ "l‘gﬁt B Rapid Rowards >

Joonis 4 — Vasakul olev traditsiooniline veebileht sisaldab fotosid ja reklaame, paremal pool olevasse mobiilsesse
rakendusse mahub vaid kéige olulisem (Wroblewski, 2011)
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2. joudlus — kuigi mobiilse interneti kiiruse parameetrid on aastatega paranenud, ei
voimalda nutitelefonid siiski alati kiiret veebilihendust. Mobiilikesksel
lahenemisel tuleks selle faktiga arvestada ja luua veebileht, mis ei pdhjusta néiteks
liiga sagedasi serveripéringuid ning mida ei koorma suured failid. Sageli lahkuvad
kasutajad veebilehelt, mis avaneb kauem kui 10 sekundit (Nielsen, 2010).
Teadvustades joudluse probleeme ja otsides neile lahendusi, on tulemuseks

veebileht, mis on kiire nii mobiilseadmetel kui ka lauaarvutites;

3. aeg ja asukoht — nagu antud peatiiki alguses olevast statistikast ndha on,
kasutatakse nutitelefone sageli ka korvaltegevusena. Luke Wroblewski nimetab
tanapdevaseid nutitelefonide veebikasutuse harjumusi ,,iihe silma ja iihe poidlaga“
(inglise keeles one eyeball and one thumb) veebi sirvimiseks (Wroblewski, 2011).
Telefoni hoitakse reeglina {ihes kdes ja mitut asja korraga tehes on téhelepanu
hajutatud. Kasutaja voib veebi sirvida kus ja millal iganes erinevate tegevustega
paralleelselt. Luues veebilehe, mis arvestab nutitelefoni kasutamise viiside ja

kontekstiga, saame tulemuseks lehe, mida on hea kasutada igas seadmes.

Kui ndha mobiilikeskse ldhenemise piiranguid pigem uute voimalustena, on suurema

toendosusega voimalik luua kasutajasdbralikumaid veebilehti, mida on mugav sirvida

erineva suurusega seadmetes. Kéesolev diplomitdd votab Parnu Muusikakooli veebilehe

loomisel aluseks Kirjeldatud piirangud.

3.3.

Mobiilikeskse lihenemise pohimotted

Antud peatiikk keskendub mobiilse veebi loomise eripdradele ning siin kirjeldatud

pohimotetest 1dhtub kiesoleva diplomito praktilise osa probleemilahendus.

Mobiilikeskses veebiarenduses tuleb moelda jargmistele punktidele:

1.

sisu peab sobituma kasutaja tegevuste ja eelistustega — mobiiltelefoni kasutatakse

peamiselt neljal pohjusel (Wroblewski, 2011):

a) otsi/ leia — kasutaja soovib vastust kiiresti;

b) uudista / méngi — kasutajal on igav ja ta otsib meelelahutust;

c) registreeri / muuda staatust — kasutaja jaoks oluline info pidevalt uueneb ja ta
soovib sellega kogu aeg kursis olla;

d) muuda/ loo — kasutajal on kohe ja kiiresti vaja mingi iilesanne tdita, millega ei

saa oodata.
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Vottes aluseks nimetatud tegevused ning ldahtudes konkreetse veebikeskkonna

kontekstist, on voimalik luua veebileht, mis vastab kasutajate eelistustele;

2. mobiiltelefonis on sisu navigatsioonist olulisem — nutitelefoni kasutades
soovitakse voimalikult kiiresti jouda lehe sisuni. Kasutajale ei paku huvi méoda
meniilid klikkida. Telefoniga veebi sirvides on kasutajal sageli kiire, mistdttu on
oluline anda talle otsitav info vdimalikult kiiresti;

You R[5 ®HOQ

Justin Bieber Never
says, “No Means NO!!"

by axaphil New

The Frick Collection's
Colin Bailey on Giovani
Iy FrakCollect

from Spatlight Videos

Stoners’ New Anthem
by cofepehumor New
from Top Faverited

' The Harvesters
by metmuseum
Irom Spotlight Videos

Zombie Love Song
by Yourtavarterma . New
from Top Favented

Joonis 5 — Navigatsioon on paigutatud piisesse iihe nupu taha, sisu on prioriteetsem (\WWroblewski, 2011)

3. kasutaja peab saama uudistada — veebileht peab kasutajale voimaldama mugava
navigeerimise. Navigatsioon vdib naiteks olla paigutatud {ihe nupu taha v3i hoopis
lehekiilje jalusesse. Joonisel 5 on ndha YouTube’i rakenduse lehekiilg, mille
pdises ndidatakse kasutajale dra tema asukoht ning kus ithe nupu taha on
paigutatud lehekiilje navigatsioon;

4. mobiilseadme jaoks loodud veebilehed peavad olema arusaadavad ja
fokusseeritud — kuna nutitelefonides sirvitakse veebi ,,iihe silma ja iihe poidlaga*,
ei pruugi kasutaja sellele tegevusele tdielikult keskenduda. Selge iilesehitus ja
kujundus vdimaldavad viahendada erinevate eksimuste arvu, mida kasutaja

tdhelepanematusest teha vaib.

Hasti  struktureeritud mobiilseadmele moeldud veebileht aitab kasutajal mugavalt
lehekiiljel ringi liikkuda, kuid info leidmisele vOrdvéérse olulisusega on ka tegevuste
sooritamine. Uheks oluliseks tegevuseks veebilehel on virtuaalsetel nuppudel kldpsamine.

Liiga vdikeste nuppude ja nende liiga liksteise ldhedal paiknemise tottu teevad kasutajad
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sageli kogemata valesid valikuid. Kasutatavuse seisukohast on antud erinevaid juhtnéore
optimaalsete suuruste ja vahemaade kohta. Naiteks soovitab Microsoft nuppude suuruseks

9 mm ja nende omavaheliseks kauguseks miinimum 2 mm (Wroblewski, 2011).

Oluline on teada, kuidas tiilipiline kasutaja ekraani puudutab. Joonisel 6 on niha, kui
kerge voi raske on paremakédelisel kasutajal nutitelefoni ekraani erinevaid alasid
puudutada:

- tumeroheline ala tdhistab piirkonda, mida on kasutajal poidlaga vidga kerge
puudutada;

- helerohelise ala puudutamine pole nii kerge, kuid siiski saab valikud tehtud iisna
kerge vaevaga;

- kollases alas valikute tegemine on raskendatud ja nduab lisapingutust;

Raskesti kittesaadavatele aladele voiks paigutada nupud, mida pole vaja nii tihti

kasutada. Sinna sobib hésti vihem prioriteetne SiSU ning kustutamist vdi tithistamist

téhistavad nupud.

Joonis 6 — Pildil on niiha, kui kerge on paremakiielisel kasutajal nutitelefoni ekraani erinevaid alasid puudutada.
(Wroblewski, 2011)

Kéesolev diplomit6d votab Parnu Muusikakooli veebilehe loomisel aluseks mobiilikeskse
lahenemise piirangud ja pdhimotted. Mobiilseadme jaoks loodud veebileht peab olema

arusaadav ja fokusseeritud ning arvestama kasutaja tegevusi ja eelistusi.
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4. Meetodid

Kéesolevas peatiikis  Kirjeldatakse erinevaid omavahel seotud meetodeid, mis
voimaldavad pakkuda lahenduse diplomit6o alguses sonastatud probleemile. Probleemi
lahendamisel keskendutakse kasutajakeskse disaini pdhimottele, mille puhul pooratakse
t00 erinevates etappides tdhelepanu eelkdige 10ppkasutaja vajadustele. Selle tulemusel
valmib veebileht, mis tdidab oma eesmirki ja vastab kasutaja eelistustele ning
vajadustele. Probleemi lahendamisel voetakse arvesse ka fakti, et veebilehti sirvitakse iiha
enam eri suuruses ekraanidega seadmetes. Rakendades kohanduva veebidisaini printsiipe,
on vdimalik luua veebileht, mis votab arvesse ekraani suurust seadmes, milles kasutaja

veebi sirvib.

4.1. Kasutajakeskne disain

Jargides kasutajakeskse disaini protsessi, pdoratakse arendust6o erinevates faasides erilist
tahelepanu eelkdige 10ppkasutaja vajadustele, eelistustele ja piirangutele, unustamata
samas seda, et veebileht peab tditma oma eesmirki. Keskendudes 1dppkasutajale, on
tulemuseks asjakohasem veebileht, mida lehe kiilastajal on lihtne ja meeldiv kasutada

ning kuhu ta soovib uuesti tagasi tulla.

Kasutajakesksest disainist (inglise keeles user-centered design) kirjutati esmakordselt
1985. aastal artiklis ,,Designing for Usability: Key Principles and What Designers Think*.

J. D. Gouldi ja C. Lewise ndgemus kasutatavast siisteemist on jargmine:

»Any system designed for people to use should be easy to learn (and remember), useful,
that is, contain functions people really need in their work, and be easy and pleasant to use.
/...l ...we briefly mention three principles for system design which we believe can be

used to attain these goals.* (Gould & Lewis, 1985)
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Iga loodud toode peab olema funktsionaalne ja seda peab olema kerge ning meeldiv
kasutada. Nende eesmirkide saavutamiseks soovitavad artikli autorid ldhtuda kolmest

printsiibist:

1. varajane keskendumine kasutajale ja tema iilesannetele — siisteemi loojad peavad
moistma toote kasutajat. Seda on vdimalik saavutada, uurides kasutaja kéditumist,
eelistusi ja suhtumist ning seda, mida loodavalt siisteemilt oodatakse;

2. empiiriline modtmine — kasutajad tuleb protsessi kaasata juba projekti alguses.
Projekti kédigus tuleb hinnata siisteemi vastavust kasutatavuse eesmarkidele. Seda
saab teha, luues prototiilipe ja teostades kasutatavuse testimist;

3. iteratiivne disain — kasutaja testimise kaigus tekkinud probleemid tuleb lahendada.
Disain peaks kulgema tsiikliliselt: testimine, mddtmine, muudatused disainis ja

vajadusel samade tsiiklite kordamine.

Kasutajakeskse disaini protsess jaguneb jargmisteks etappideks:

Kasutajakeskse disaini-

protsessi planeerimine ﬁ

Konteksti tundmadppimine

r—r ja maaratlemine

Kavandi néuetele vastavuse

Organisatsiooni ja kasutajate

hindamine nouete kaardistamine

M

Kavandi loomine

T

Susteem vastab néuetele?

Joonis 7 — Kasutajakeskse disainiprotsessi etapid (Lindstrom & Malmsten, 2008)

1. planeerimine — méaaratakse projekti ajakava, ressursid ja eclarve;

2. konteksti  tundmadppimine keskkonna  eesmirkide ja  piirangute

tundmadppimine;
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3. kasutajaandmete kogumine — veebilehe sihtgrupi tundmadppimine nditeks
testimise, intervjueerimise voi kiisimustike abil;

4. prototiitipide tegemine — erineva keerukusastmega prototiiiibid vdimaldavad
uurida mitmeid disaini voimalusi enne arendustood;

5. sisu loomine — sisustrateegia loomine alates infoarhitektuurist teksti ja piltideni
vilja;

6. testimine kasutajatega — testimine voimaldab vilja tuua vead, mida saab varakult

parandada.

Gould ja Lewis selgitavad IBM’i poolt loodud hiddlsonumite siisteemi (inglise keeles IBM
audio distribution system) néite abil, kuidas kasutajakeskse disaini pShimdtete jargimine
aitas luua hea toote. Juba projekti algfaasis defineeriti sihtgrupp, kus siisteemi kasutajaks
olid kdrgemad ametiisikud ja eksperdid, kellel puudus igapidevane kokkupuude arvutitega
ning kes olid uut toodet ndus kasutama vaid juhul, kui see on lihtne. Ténu prototiiiibi
loomisele, intervjueerimisele ja iteratiivse disaini rakendamisele valmis toode, mida oli
lihtne ja hea kasutada. Ka hilisemast tagasisidest ilmnes, et kasutajate jaoks oli uue
siisteemi tundmadppimine ja selle kasutamine viga lihtne, mis oli tol ajal pigem erandlik

néhtus (Gould & Lewis, 1985).

Kéesolev diplomitdd ldhtub kasutajakesksest disainist, mille esimeseks sammuks on
kasutaja tundmadppimine intervjueerimise teel. Selle tulemusel pannakse paika sisu
prioriteedid ja luuakse lihtsad prototiiiibid. Loodavale veebilehele leitakse koos kasutajate
testimisega parim vOimalik lahendus, mis vastaks kliendi ndudmistele ja lahendaks

piistitatud probleemi.

4.2.  Kohanduv veebidisain

Diplomit6os esitatud probleemi lahendamiseks on otsustatud luua veebileht, kasutades
kohanduva veebidisaini printsiipe. Ethan Marcotte avaldas 2010. aastal artikli
»Responsive Web Design®, milles tutvustas erineva suurusega seadmetes kasutatava
veebilehe loomise pohimdtteid. Selline ldhenemine pakub kiilastajale, olenemata
seadmest, optimaalset kasutuskogemust. Kasutaja ei pea niiteks mobiiltelefoni kasutades
enam ndutult ekslema suurele ekraanile loodud veebilehel, kuna brauser saab aru,
milliselt seadmelt veebi sirvitakse, ning kuvab kiilastaja mobiilile kohandatud veebilehe.
Nii ei pea kasutaja lehel liialt suumima ega kerima, sest tekst ja pildid on kergelt

hoomatavad, nupud ja lingid kdeparased. Ethan Marcotte nimetab kirjeldatud ldhenemist
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kohanduvaks veebidisainiks (inglise keeles responsive web design), kus veebilehe
tileschitus, elementide suurus ja asukoht muutuvad vastavalt resolutsioonile ja seadmele,
milles lehekiilge sirvitakse. Allpool oleval joonisel 8 on nidide selle kohta, kuidas
veebilehe struktuur muutub vastavalt resolutsioonile. 320-piksline kompaktne kujundus
on mdeldud nutitelefonidele. Ruumi kokkuhoidmiseks on loobutud piltide kasutamisest
ning keskendutud vaid prioriteetse viljatoomisele. 768-piksline kujundus on mdeldud
tahvelarvutitele ja kolmas, 1024-piksline kujundus, kasutab julgemalt visuaalset materjali

ja voimaldab veebilehte sirvida mugavalt just suuremates seadmetes.

320 pikslit 768 pikslit 1024 pikslit

HINITWRG FRCNE (SRS  FACIBX  CINTALT HIWIWRCS FRCN DSOS FACBI CINIACT

WEBSITES TAILORED |l WEBSITES TAILORED FOR EVERY MINISTRY

FOR EVERY MINISTRY

WEBSITES TALORED
LR

Joonis 8 — Kohanduva veebilehe niide mobiilikeskse lihenemise meetodil (Sunday Best Websites, 2013)

Kohanduva veebilehe loomisel vdetakse kasutusele jargmised kolm komponenti

(Marcotte, 2011):

1. paindlik joonestik (inglise keeles flexible grid) — kohanduva veebilehe loomisel ei
saa enam lahtuda ainult fikseeritud veebilehe loomise pohimotetest, kus lehe
elementide erinevad mododud (fondi suurus, lehekiilje laius jne) on rangelt
pikslitega paika pandud. Kuna lehekiilje elemendid peavad kohanema brauseri
akna suuruse muutumisega, tuleb digete proportsioonide hoidmiseks elemendid
omavahel suhestada. Allpool oleval joonisel 9 on ndha, kuidas joonestiku abil

saab kujunduse elemente paika panna piksli tdpsusega.
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Joonis 9 — Lehekiilje elementide asetus piksli tipsusega (Marcotte, 2011)

Elementide digeks suhestamiseks on vaja pikslid {imber arvutada protsentideks

ning selle jaoks soovitab Ethan Marcotte kasutada jargmist valemit:
objekt : kontekst = tulemus,

kus

objekt — element, mille vaértust otsitakse

kontekst — kontekst, mille suhtes element uue véirtuse saab.

Uleval asuva joonise 9 niitel saab arvutada vilja veebilehe laiuse uue viirtuse ehk

kahe elemendi omavahelise suhte:
900 : 960 = 0.9375,
mille tulemusel on uueks blogi elemendi laiuseks 93,75 %;

paindlikud pildid — kohanduval veebilehel tuleb ka pildid paindlikuks muuta.
Kuna kaasaegsed brauserid suudavad pildi proportsioone ise muuta, ei ole nende
vadrtusi vaja imber arvutada nagu teiste elementide puhul;

murdepunktid — paindlikud elemendid voivad aeg-ajalt olenevalt ekraani suurusest
kéituda ootamatult ning kujundus vdib ,,minna katki*. Kujunduse kontrollimiseks
voetakse kohanduvas veebidisainis kasutusele murdepunktid (inglise keeles
breakpoints), mis margitakse CSS’i faili media query atribuutidena. Murdepunktid
madratakse reeglina pohilisi kaasaegseid veebisirvimise seadmeid (nutitelefon,

tahvelarvuti, lauaarvuti) arvestades. Vottes aluseks nende seadmete enim levinud
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resolutsioonid, saab luua kujunduse, mis kohandub just nendele seadmetele.
Allpool oleval joonisel 10 on niidatud, kuidas saab mainitud atribuuti kasutada

néiteks nutitelefoni puhul: selles koodi osas kirjeldatakse elementide omadused,
mis kehtivad ekraani laiusele kuni 480 pikslit:

@mediz only screen and (max-device-width: 480px) {

/* define mobile specific styles come here */

}

Joonis 10 — Atribuudi Media queries kasutamine mobiilse veebi puhul (Dhandhania, 2013)

Parnu Muusikakoolile loodav veebileht kasutab kohanduva veebidisaini printsiipe, mille

tulemuseks on kaasaegne veebileht, mis on kasutatav erinevates seadmetes.
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5. Praktiline to60

Kéesoleva diplomitoo praktiline osa kirjeldab seda, kuidas loodi Parnu Muusikakoolile
1abi kasutajakeskse disaini ja mobiilikeskse ldhenemise interaktiivne kohanduva

veebilehe prototiiiip, mis on sisendiks arendustéddele projekti jirgmises faasis.

Léhtuvalt sellest, et veeb peab olema kasutatav eri suuruses ekraanidega seadmetel, voeti
prototiiiibi loomisel aluseks mobiilikeskne 1&henemine. See meetod vdimaldab vélistada
informatsiooni {ilekiilluse, mis mobiilse interneti aegluse puhul tihendaks kasutajale

aeglast veebilehe laadimist ja sisu kuvamist.

Too esimeses etapis Opiti tundma Parnu Muusikakooli projekti konteksti, mille kdige
olulisemaks  vOtmesdonaks  oli  sihtgruppide  tundmadppimine.  Sihtgruppide
intervjueerimise tulemusena selgus, millised on kasutajate veebisirvimise harjumused,

kogemused ja eelistused ning ootused uuele muusikakooli veebilehele.

Too teises etapis keskenduti Pdrnu Muusikakooli veebilehe navigatsiooni loomisele ja
selle testimisele. Testimine voimaldas detailselt ja adekvaatselt selgitada vilja kavandatud
navigatsiooni valukohad. Otsinguiilesannete soorituste pdhjal oli vdimalik analiiiisida
kasutajate kéitumist valikute tegemisel ja vastavalt nendele ka teha plaanitavas

navigatsioonis parandusi.

T66 kolmandas etapis loodi ldhtuvalt mobiilikeskse 1dhenemise pohimotetest interaktiivne
kohanduva veebilehe prototiitip. Prototiiiibi testimise tulemused ja intervjueeritavate
tagasiside andsid sisendi prototiiiibis muudatuste tegemiseks. Muudatustega prototiiiip

voetakse aluseks arenduse jargmises etapis.
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5.1. Sihtgrupi tundmadppimine
Toode esimeses etapis keskenduti Parnu Muusikakooli veebilehe sihtgrupi méératlemisele

ja selle tundmadppimisele. Kliendi sonul on Parnu Muusikakooli veebileht suunatud:

1. lapsevanematele ja opilastele;
2. tulevastele Opilastele ja/vdi nende vanematele;

3. Koostoopartneritele.
Kasutaja tundmadppimiseks viidi 1dbi intervjuud, mille eesmirk oli vélja selgitada:

- sihtgrupi  veebisirvimise  kogemused, harjumused ja eelistused (sh
mobiilseadmed);

- sihtgrupi ootused muusikakooli veebilehe suhtes;

- info selle kohta, mida muusikakooli veebileht sisaldama peab ja mida igapédevaselt
otsitakse;

- voimalikud kasutatavusega seotud probleemid, mis ilmnevad iilesannete

sooritamisel.
Need andmed tekivad tédhelepanekute pdhjal, nditeks (Nielsen, 2001):

- navigeerimisviis kasutaja valitud lehekiiljel;
- ilmnenud probleemid,
- kommentaarid,;

- Vastused intervjuu kiisimustele.
Intervjueeritavad jagati vastavalt sihtgrupile kahte ossa:

1. lapsevanemad ja Opilased (I grupp);

2. tulevased dpilased ja/vdi nende vanemad (II grupp).

Koostoopartnerite grupp jéeti intervjueerimisest korvale, kuna kliendi sdnul on nende
osakaal veebilehe kiilastajate seas marginaalne ning ei vaja kasutatavuse valdkonnas

eraldi uurimist.

Modlema grupi puhul alustati sissejuhatusena ildistest kiisimustest, kus Opiti tundma
sihtgrupi veebikasutuse harjumusi ja kogemusi ning uuriti, millised veebilehed meeldivad
ja millised mitte. Edasi ldksid kiisimused spetsiifilisemaks ja olid seotud konkreetselt

Pérnu Muusikakooli veebilehega.
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| grupi vajaduste ja eesmirkide kaardistamiseks kasutati kiisimustikku, mis oli iiles
pandud Google Docs’i keskkonda. Ligipadsu kiisimustikule jagati nii e-Kirja teel kui ka
Péarnu Muusikakooli Facebooki lehe kaudu. Kiisimustik koosnes 26 kiisimusest ja sisaldas
11 valikvastustega kiisimust ning 15 vabatekstikiisimust. Kiisimustikule vastas kokku 25

inimest ja kiisimustik oli anoniitimne. Kiisimustik oli vastajatele avatud iiks nidal.

I grupi kéest uuriti alustuseks iildiselt, millised on nende veebisirvimise harjumused,
eclistused ja kogemused. Edasi ldksid kiisimused spetsiifilisteks ja puudutasid ainult
Parnu Muusikakooli veebilehte. Uuriti, millega praeguse veebilehe juures rahul ollakse/ei
olda, millised rubriigid peaksid kindlasti Pdrnu Muusikakooli veebilehel olemas olema,
millist infot sellelt veebilehelt igapdevaselt otsitakse. Kiisimustiku leiab kédesoleva

diplomito lisast 2.

Il gruppi kuulus kuus intervjueeritavat, kellega kohtuti ndost-ndkku. Intervjuud viidi 1abi
kahe pdeva jooksul. Intervjuu vastused pandi kirja paberile. Testijad sooritasid iilesandeid
lauaarvutis, mille kdigus paluti neil oma tegevusi valjuhéilselt kommenteerida. Selle
grupi intervjueeritavateks oli kolm meest ja kolm naist vanuses 24-37 aastat. Intervjuu

kiisimused ja tilesanded leiab diplomit5o lisast 3.

Intervjueeritavatele esitati alustuseks 12 tildist kiisimust, kus uuriti nende veebisirvimise
harjumusi, eelistusi ja kogemusi ning varasemat kokkupuudet Parnu Muusikakooliga.
Jargmisena esitleti intervjueeritavale olukorda, kus intervjueeritav soovib oma lapse
panna Péarnu Muusikakooli Oppima. Jéargnesid kiisimused ja tlesanded, kus
intervjueeritaval paluti lauaarvutit kasutades tdita moned veebilehel navigeerimisega

seotud tilesanded, nagu:

- palun otsi, kas dppimine on Parnu Muusikakoolis tasuline;
- palun otsi, kes on Parnu Muusikakoolis klaveriopetaja;

- palun otsi Parnu Muusikakooli veebilehelt sisseastumisavaldus.

Ulesannete tditmisel jilgiti intervjueeritavaid, samuti paluti neil oma tegevusi
valjuhiilselt kommenteerida. Ulesannete sooritamisele jirgnes 9 kiisimust, kust saadi
intervjueeritavalt tagasisidet sooritatud iilesannete kohta ning samuti hinnang Parnu

Muusikakooli veebilehele.
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Kuna toode esimeses etapis uuriti kahte sihtgruppi eraldi, tuleb ka tulemusi eraldi

vaadelda.

I grupi jaoks loodud kiisimustikule vastas 25 inimest, kelle keskmine vanus oli 19 aastat.
Uurides intervjueeritavate veebisirvimise harjumuste, kogemuste ja eelistuste kohta,
selgus, et 90% vastanutest kasutab internetti mitu korda pdevas. Vastanutele meeldivad

veebilehed, mis on:

- otstarbekalt liigendatud, et vajalikud andmed oleksid voimalikult kiiresti leitavad;
- informatiivsed, selged ja pdevakohased;

- oskuslikult kujundatud,;

- asjatundja tehtud;

- virske infoga ja pidevalt uuendatud ja kaasajastatud;

- lihtsad ja konkreetsed,;

- kergelt leitava infoga.

Parnu Muusikakooli veebilehte kiilastavad I grupi vastajad valdavalt seepérast, et saada
jooksvalt ja kiiresti infot siindmuste/kontsertide, uudiste ja tunniplaani kohta. Oluline on
info ka kontaktide ja Opetajate kohta. 75%-| vastanutest on tulnud ette olukordi, kus nad
ei leia Parnu Muusikakooli veebilehelt infot, mida otsivad. Negatiivsete omadustena toodi
vilja veel seda, et veebilehe sisu on halvasti liigendatud ja et seda pole mugav

nutitelefonist sirvida.

Nutitelefoni omab 75% vastanutest ja 80% nendest kasutavad veebi sirvimiseks
nutitelefoni/tahvelarvutit ja lauvaarvutit vordselt. Nutitelefoniga kéiakse valdavalt
keskkondades, mida on véikesest seadmest mugav kasutada. Intervjueeritavad tdid vélja

jargmised keskkonnad:

- Facebook;

- YouTube;

- Gmail;

- Twitter;

- erinevad uudisteportaalid,;

- iIlmateadete rakendused voi veebilehed;

- Google Maps.
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Nutitelefoni kasutatakse veebi sirvimiseks valdavalt siis, kui on vaja operatiivselt ja
kiirelt infot leida vdi ajaviiteks samaaegselt muude tegevustega. 90% vastanutest, kes on
kiilastanud Péarnu Muusikakooli veebilehte nutitelefoniga, peab oluliseks, et seda
veebilehte oleks mugav kasutada ka mobiilsetes seadmetes.

Kiisimuse ,,Mis infot muusikakooli veebilehelt kdige rohkem otsitakse ja mis on koige
olulisem?” vastuses mainis I grupp kdige rohkem (kahanevas jérjekorras) jargmist:
tunniplaan, uudised, tritused/kontserdid, galerii, dpetajad. Huvipakkuvate teemadena
toodi valja ka muusikakooli ajalugu koos piltidega ja saavutused. Mitu korda mainiti ka
seda, et sotsiaalmeedia on oluline ja et see voiks mingi rolli enda kanda votta. Parnu
Muusikakooli Facebooki kontole voiks lisada fotogaleriisid ja videoid erinevatest

tiritustest, mis kooliga seoses toimunud on.

Kuna I grupi kiisimustikule vastajaid oli 25, hakkasid paljud vabatekstikiisimuste
vastused kattuma ja nendest tekkis konkreetne muster, millest 1&htuda. Nende vastuste
pohjal otsustati, milline on tulevasel veebilehel kodige prioriteetsem info, ja sellest
lahtuvalt loodi tulevase veebi navigatsioon. Samuti sai kinnitust fakt, et enamike

kasutajate jaoks on oluline ka see, et veebilehti on mobiilseadmes mugav kasutada.

Il gruppi kuulus 6 intervjueeritavat. Intervjueeritavateks oli kolm meest ja kolm naist
vanuses 24-37 aastat. Selle intervjuu iildised kiisimused olid sarnased I grupi omadega.
Kdik vastanud ftlesid, et kasutavad internetti igapdevaselt ja praktiliselt kogu aeg.
Meeldiva veebilehe omaduste ja ndidetena toodi vélja samu faktoreid ja veebilehti nagu I

grupi puhulgi.
Intervjueeritavad otsivad muusikakooli veebilehelt:

- infot dpetatavate instrumentide ja Oppetasemete kohta;
- asukoha ja kontaktide infot;

- sisseastumiskatsete rubriiki;

- Oppekavasid;

- oppemaksu infot;

- tunniplaani;

- kooli tutvustavat tildteksti.

Nutitelefon on olemas koigil 6 vastajal, igapievaselt kasutavad seda veebi sirvimiseks 4

vastajat. Mobiilis veebisirvimise kogemus on koigil kasutajatel pigem negatiivne ja
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voimalusel seda vilditakse, sest suur osa veebilehti avanevad liiga aeglaselt ja nendel on
keeruline navigeerida. Seetdttu piirdutakse nutitelefonide kasutamisel igapédevaselt
reeglina veebilehtede/rakendustega, mis on andnud hea kasutamiskogemuse. Nutitelefoni

kasutatakse ka siis, kui lauaarvutit kiepérast pole ja infot on vaja leida kiirelt.

Il grupp sooritas etteantud iilesandeid lauaarvutist. Ulesannetega toimetulemist hindasid
viis vastajat keskmiseks ja iiks vastaja vdga heaks. Info leidmine polnud kerge, sest
otsitav info leiti reeglina iiles alles pdrast koikide lehtede ldbivaatamist ja uuesti otsimist
alustades. Joonistel 11 ja 12 on ndha keskkond, milles II grupi intervjueeritavad
tilesandeid tiitsid. Veebilehe puudustena toodi kdige rohkem vélja seda, et info on

puudulikult edastatud:

- raske on leida infot sisseastumiskatsete kohta;
- puudub tunniplaani info;

- Opetajate kohta on liiga vihe tutvustavat infot.

Samuti ttlesid 5 II grupi kasutajat, et Parnu Muusikakool pole moelnud selle peale,

kuidas teha oma veebileht kutsuvaks ka esmakordsele kiilastajale:

- Péarnu Muusikakooli esileht ei mdju kiilalislahkena, kuna on suunatud eelkdige
juba kooliga seotud inimestele;

- lehekiilgede tekstid on halvasti liigendatud, need on pikad ja neid on raske ning
tiititu lugeda;

- Qalerii on vananenud ja mdjub vanaaegselt;

- Veebilehe iildmulje on igav ja vananenud,;

- jadb mulje, et veebilehte uuendatakse harva;

- 1iiks kasutaja méarkas ka grammatikavigu, mis tema silma héirisid.

Pdarnu  Muusikakooli veebileht peab suutma vahendada kooli kvaliteeti ja

usaldusvéirsust, mida see hetkel ei tee.
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PARNU
MUUSIKAKOOL

Uudised

Avaleht > Uudised

Riitmimuusika osakonna koolituur 14. novembril

13.11.13 - Neljapaeval, 14. novembril ki 10.05 (3. tunni ajal)Ulejée giimnaasiumi
saalisParnu MuusikakooliRUTMIMUUSIKA OSAKONNA KONTSERTEsinevad osakonna
bandid ja solistid,kavas pop-, rock- ja jazzmuusika.TASUTA...

Loe edasi

L a I, 16. bril kell 14.00 Raekojas kontsert "Igal iihel
oma pill”

13.11.13 -

Loe edasi

Laulupeo eelproov piihapdeval, 27. oktoobril Tallinnas

25.10.13 - 8.30 valjub buss imaja parklast Pu a 27. oktoobri
laulupeo eelproovi ajagraafik Tallinna Ulikoolis (Narva mnt.25, peahoones ehk Terra
majas): 10.30 kogunemine 11.00 algus, asetus...

Loe edasi

Minu ESIMENE esinemine

15.10.13 - Kolmapaeval, 16. oktoobril, kell 18.00 astuvad kammersaalis oma esimesel
kontserdil publiku ette septembris 2013 pilliépinguid alustanud noored muusikud. Tule
kuulama-vaatama!

Loe edasi

Taiskasvanud 6ppija nadal

14.10.13 - Hea lapsevanem! Taiskasvanud dppija nadalal, 14.-18.10, ootame teid
muusikakooli tundidesse! Saate koos lapsega tema pilli 5ppida ja kogeda kui "lihtne”
see on. Soovi korral saate os...

Loe edasi

Naitan uudiseid 1 kuni 5. Kokku 130 uudist.
123456 7 argmised >

Joonis 11 — Pirnu Muusikakooli veebilehe esileht (Pirnu Muusikakool, 2013)

‘PARNU
A - MUUSIKAKOOL

Oppekorraldusest

Avaleht > Oppekorraldusest

OPPEKORRALDUSEST:
Koolis saab 6ppida jargmisi pille:

Klaver ja orel

Keelpillid (viiul, tsello, kontrabass)

Kitarr

Kannel

Puhkpillid (flé6t, oboe, klarnet, fagott, metsasarv, trompet, tromboon,
tuuba)

Akordion

Lookpillid

Il

Kooli voetakse dppima lapsi alates 6 — 7 i i el
selgitatakse valja lapse ritmitaju, viisipidamisvéime ja muusikaline malu. Gppima
vdivad tulla ka vanemad muusikahuvilised &pilased, eriti puhk-, rahvapilli- ja
keelpilliosakonda.

Oppetss kestab 7- 9 aastat ja on jagatud alg-, nooremaks ja vanemaks
astmeks. Nadalas on algastme &pilasel 1,5 pillitundi (akadeemilist tundi) ja
rihmatunnina 2 solfedzotundi (akadeemilist tundi), valikainena 1 tund mudilaskoori.
Nooremas astmes lisandub tund muusikalugu, ansamblimangu ja valikuliselt 0,5
tundi (akadeemilist tundi) lisapilli.

Noorema astme |Gpetamisel saab Gpilane sellekohase tunnistuse ja véib valida
mitme véimaluse vahel:

jatkab dpinguid vanema astme tavadppes
« jatkab &pinguid vanema astme stvadppes. Siin on tundide arv ja ndudmised
suuremad, eeldades &pilase tdsist huvi muusikadppimise vastu
dppima ratmimuusik itarr, jazzkitarr, j
pop-jazzlaul)
« ldpetab muusikadpingud

Vanemas astmes lisandub Gppeainetesse erialast olenevalt orkester,
saatepraktika, noodilugemine, elementaarteooria vm. Kooli I5petamisel saab Gpilane
I6putunnistuse koos hinnetelehega.

Joonis 12 — Pirnu Muusikakooli veebilehe éppekorralduse leht (Pdrnu Muusikakool, 2013)



Kiisimusele ,,Kui oluline on sinu jaoks see, et veebilehte oleks nutitelefonis mugav
kasutada?* vastasid koik Kuus intervjueeritavat, et see on véga oluline. Selle grupi
intervjueerimisest selgus, millist infot Parnu Muusikakooliga varem mitte kokku

puutunud inimesed sellelt veebilehelt otsivad.

Too esimeses etapis selgitati vélja, mis info ja millised rubriigid peavad Péarnu
Muusikakooli veebilehel kindlasti olemas olema. Selle pohjal loodi uue veebilehe jaoks

navigatsioon, mida jirgmises etapis kasutajatega testima asuti.

5.2.  Navigatsiooni testimine

Péarnu Muusikakooli veebilehe navigatsiooni loomisel voeti aluseks:

- kliendi nduded sisule, mis veebilehel kindlasti olemas peab olema;
- t00 esimeses etapis kogutud info, kus kasutajate intervjueerimise ja testimise
tulemusena selgus, millist infot erinevad sihtgrupid muusikakooli veebilehelt

kindlasti leida soovivad.

Saadud nduete ja info pdhjal loodi navigatsiooni kavand, mis on néha joonisel 13.

V¥ Esileht V¥ Sisseastujale v 6ppijale V¥ Koolist ¥ Kasulikud lingid Kontakt
Erialad Oppekavad Uudised Festivalid ja konkursid
Vastuvott Tunniplaan Uritused Edasioppimine
Oppetoo Oppekorralduseeskiri P&hikiri ja pohimaarus Koostéopartnerid
Opilase meelespea Meie inimesed
E-Oppe keskkond Meie saavutused

Vilistlased
Meie kollektiivid
Ajalugu

Galerii

Joonis 13 — Piarnu Muusikakooli uue veebilehe navigatsiooni kavand

Navigatsiooni testimine viidi 1dbi Optimal Workshopi keskkonnas (Optimal Workshop,
2013). Optimal Workshopis on rakendus Optimal Treejack, mille abil on v&imalik
selgitada vélja, kuivdrd hésti saab kasutaja soovitud info leidmisega hakkama. Testi linki
jagati e-kirja ja Facebooki teel ning sellest osavotmine oli anoniiiimne. Loodud test

koosnes 15-st otsinguiilesandest, millest kuvati testijale juhuslikkuse alusel 10 {ilesannet:

1. Oled huvitatud viiuli dppimisest Parnu Muusikakoolis. Soovid teada, kas seda
instrumenti saab Parnu Muusikakoolis dppida;

2. Soovid leida infot sisseastumiskatsete kohta;
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Soovid teada, kes dpetab selles koolis viiulit;

Soovid teada, mis paevadel ja kellaaegadel tunnid toimuvad;
Soovid leida infot selle kohta, kas koolis tegutsevad ka koorid;
Soovid leida e-oppe keskkonna eKool linki;

Soovid leida sisseastumisavalduse blanketti;

Soovid teada, kui suur on muusikakooli dppemaks;

© ®© N o g b~ W

Soovid leida infot, kas kool vdtab osa festivalidest ja konkurssidest;
10. Soovid leida algava kuu siindmuste ajakava;

11. Soovid teada, millised on edasidppimisvoimalused,;

12. Soovid leida viiulidpetaja kontakte;

13. Soovid teada, kes on muusikakooli koostodpartneriteks;

14. Soovid teada, millised orkestrid koolis tegutsevad;

15. Soovid teada, mis aadressil kool asub.

Kasutaja pidi etteantud otsinguiilesande pohjal valima navigatsioonist tema jaoks
loogilisena ndiva Gige vastuse asukoha ja selle kinnitama. Optimal Workshop salvestab

iga testija valikud ja koostab selle kohta statistika.

Navigatsiooni testimisel osales kokku 75 inimest ja testi ldbimiseks kulus keskmiselt 4,4
minutit. 67% otsinguiilesannetest olid sooritatud digesti ja 74%-| juhtudest kinnitati valik
kohe, ilma iimber motlemata. Koik testimise tulemused on kéttesaadavad veebiaadressil

http://bit.ly/Ix6W2U ning diplomitdoga kaasasoleval CD-I (Lisa 4).

Optimal Workshopi abil on vdimalik néha detailset statistikat selle kohta, kuidas inimesed

konkreetseid otsinguiilesandeid tdites oma valikuid teinud on.
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http://bit.ly/Ix6W2U

Task 2

Soovid leida infot sisseastumiskatsete kohta

Sisseastujale = Vastuvitt

M Direct Success 47 89%
M Indirect Success 9 2%
M Failure 4 7%

M skip 1 2%

#: view the Pietree for this task

I | 00%

0 1 20 30 40 50 60 TO 80 S0 100

© Success

© oiectness |GG o5

0 0 20 30 40 50 60 TFO 80 S0 100

© Time Taken {I] 5.9 seconds
0 10 20 30 40 50 60 7O 80 S0 100

Click the + to learn more about a specific score

Joonis 14 — Optimal Workshopi keskkonnas kuvatav iildine statistika iihe kiisimuse kohta
Joonisel 14 on nidha, et lilesandele ,,Soovid leida infot sisseastumiskatsete kohta® andis
oige vastuse 90% vastajatest. Kui 89% vastajatest kinnitas valiku kohe, siis iiks vastaja

joudis dige vastuseni veidi aega pirast navigatsioonis ringi litkumist.

Joonis 15 nditab sama iilesande sooritamise juures seda, kuidas kasutajad enda jaoks

loogilist kohta otsides navigatsioonis ringi liikusid:

- kollane viitab sellele, kus asus testija arvates dige vastus;

- roheline vérv néitab, milline on navigatsioonis dige tee ja kui paljud selle valisid;

- sinine vérv tdhistab kasutajaid, kes valikus kahtlesid ning meniiiis tagasi
p0oordusid,

- hall varv naitab valesti valitud teed.
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o (o]

Galan Enalad

Koolist

Esileht

Legend - Pies
W Went down the right path
W Went down the wrong path
B Went back
B This Is the correct answer
M Skipped question

19}

Vilistiased

Legend - Lines Vastuvott
W Correct path
Incorrect path

Joonis 15 — Optimal Workshopi keskkonnas kuvatav detailsem statistika konkreetse iilesande sooritamise kohta
Optimal Workshopist saadud statistika juhtis tidhelepanu kavandatud navigatsiooni
valukohtadele. Otsinguiilesandele ,,Soovid leida infot, kas kool votab osa festivalidest ja
konkurssidest™ vastas valesti 72% vastanutest. Joonis 16 niitab, et enamike vastajate
jaoks tundus vastuse oOige asukoht olevat navigatsiooni sektsioonis ,Koolist“, mitte

sektsioonis ,,Kasulikud lingid®.
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Festivalid ja

Sisseastujale

®
Ajalugu

. Oppekavad

Oppijale

Esilent

Koolist

) . ﬂ
Meie saavutused Uritused

Joonis 16 — Optimal Workshopi keskkonnas kuvatav detailsem statistika konkreetse iilesande sooritamise kohta

T66 teine etapp voimaldas Optimal Workshop’is testimise abil detailselt ja adekvaatselt
vilja  selgitada kavandatud navigatsiooni  valukohad. Kesiste tulemustega
otsinguiilesannete pdhjal oli vdimalik analiiiisida kasutajate kditumist valikute tegemisel

ja vastavalt nendele ka teha plaanitavas navigatsioonis parandusi.

5.3. Prototiiiibi testimine

Sihtgrupi tundmadppimise ja navigatsiooni testimise tulemuste ja jarelduste pdhjal loodi
kolmanda etapi kdigus prototiitip. Prototiiiibi loomiseks kasutati Axure tarkvara (Axure,
2013). Prototiilibi eesmérk oli saada testimise teel hinnang selle kohta, kuidas dnnestus

kasutajate arvates iilesannete sooritamine eri suuruses ekraanidega seadmetel.

Otsinguiilesannete sooritamiseks loodi kaks interaktiivset prototiilipi, iiks nutitelefonis

kasutamiseks ja teine suurema ekraaniga seadmete jaoks. Prototiiiibid loodi kujunduseta
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kavandi (inglise keeles wireframe) pohjal, kasutades vaid tiksikuid kujunduselemente,

nagu logo ja Google’i maakaart.

Joonisel 17 on néha nutitelefoni jaoks loodud esilehe prototiilip. Lehekiilje paises vasakul

nurgas asub veebilehe navigatsioon. Veebilehe pohisisu koosneb neljast sektsioonist:

1
2
3.
4

. Parnu Muusikakooli asukoha kaart.

kooli tutvustav/kooli dppima kutsuv sektsioon;
uudiste rubriik;

stindmuste rubriik;

Veebilehe jalusesse jddvad kooli kontaktandmed, koostoGpartnerite sektsioon ja lingid

sotsiaalmeedia lehekiilgedele.

Joonisel 17 asuval parempoolsel pildil on ndha avaneva navigatsiooni vaade.
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X

eKOOL MOODLE ENG RUS

PARNU
MUUSIKAKOOL

ESILEHT

’ O SISSEASTUJALE %

TULE MEILE OPPIMA!

E 0¢ 8.7 -
aastaseid muusikahuvilisi lapsi OPPIJALE
Avaldusi ettevalmistusosakonda
voetakse vastu 27. septembrini 2013
Véimaluse korral saab lituda
aastaringselt. Oppetoo kestab KOOLIST +
apnilli [Gpuni. T
avatakse ka vene Sppekeelega rihm

Pohidppesse vietakse dppima
muusikahuvilisi kooliealisi lapsi KONTAKT
N on ka erandid - X
lookpille, akordioni, tSellot ja kitarri on
vdimalik 8ppima asuda 9-13 aastaselt eKOOL MOODLE ENG RUS

U-UDISED P A RNU
:;dpr:;]r:u.lkakooll 665. lennu M U U SI KAK O O L

Taavi Eelmae, Anette Grenberg, Erik

Hint, Sigrid Jakubauskas, Sevennas
(vabadpe) Jasnova, Elizaveta Judina, o
Kristina Kivikangur. Loe edasi... L
Péarnu parimad 6ppurid
Pajju dnne! Pamu linna aasta & 1
huvitegevuse parim on Karl Kivi. Palju TULE MEILE OPPIMA!
ja Arvil i le! .
o ol pes ik Ettevalmistusosakonda oodatakse 6-7
lahedalt seotud! Loe edasi . aastaseid muusikahuvilisi lapsi.

SUNDMUSED

Orkestrite kontsert

1. juunil kell 12.00 toimub Vanalinna
kool saalis orkestrite kontsert. Lisaks
keelpilli-, puhkpilli- ja estraadiorkestrile
esineb suurendatud puhkpilikvintett. Loe
edasi_

Pildistamine

Esmaspaeval, 16. septembril tuleb

orkestri proovi fotograaf tegema pilte

kooli uue kodulehe tarvis. Palume kdigil
tulla proovi

metuses! Loe edasi...

Vaata kdiki sUndmusi —

LEIAD MEID

VOTA MEIEGA UHENDUST:
Pamu Muusikakoo!
Adad

80011 Pamu
Telefon: {+372) 44 55 830
E-post: pamumuusikakool@gmail com

MEIE KOOSTOOPARTNERID:

JALGI MEID KA:

006

Joonis 17 - Mobiilseadme prototiiiibi vaade



Joonisel 18 on kuvatud suurema ekraaniga seadmete, nagu tahvel- ning lauaarvuti, jaoks

loodud esilehe prototiiiip.

eKOOL MOODLE ENG RUS
PARNU
MUUSIKAKOOL
ESILEHT SISSEASTUJALE OPPIJALE KOOLIST KONTAKT

Tule meile 6ppima!

Ettevalmistusosakonda oodatakse 6-7
aastaseid muusikahuvilisi lapsi. Avaldusi
eftevalmistusosakonda voetakse vastu 27
septembrini 2013. Véimaluse korral saab
lituda aastaringselt. Oppet6o kestab
oktoobrist aprilli 16puni. Traditsiooniliselt
avatakse ka vene Gppekeelega rihm

Pohibppesse voetakse 6ppima
muusikahuvilisi kooliealisi lapsi. Véimalikud
on ka erandid - puhkpille, 166kpille,

akordioni, t3ellot ja kitarri on voimalik dppima

asuda 9-13 aastaselt

V6ta meiega Uhendust

Parnu muusikakool

Aida 4

80011 Parnu

Telefon: (+372) 44 55 830

E-post: parnumuusikakool@gmail.com

Joonis 18 - Suurema seadme (tahvel- véi lauaarvuti) jaoks loodud prototiiiip

Uudised

Parnu Muusikakooli 65. lennu I6petajad
Taavi Eelmae. Anette Grenberg, Erik Hint
Sigrid Jakubauskas, Severinas (vabadpe)
Jasnova, Elizaveta Judina, Kristina Kivikangur.
Tiina Prits, Joel Valja, Juri Leosk, Kristi L60
Loe edasi...

Parnu parimad oppurid

Palju 6nne! Parnu linna aasta huvitegevuse
parim on Karl Kivi. Palju énne dpetaja Arvile ja
Karli perele! Ka aasta pilane, Anneliis Rea
on meiega lahedalt seotud! Loe edasi...

Vaata koéiki uudiseid

Meie koostoopartnerid

Sitndmused

Orkestrite kontsert

1. juunil kell 12.00 toimub Vanalinna kool

saalis orkestrite kontsert. Lisaks keelpilli-
puhkpilli- ja estraadiorkestrile esineb

suurendatud puhkpillikvintett. Loe

edasi...

12.08.2013

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam, eaque ipsa. Loe edasi...

Vaata koiki uudiseid

Jalgi meid ka

You
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Nutitelefoni ja suuremate ekraanide jaoks loodud prototiiiipide pdhilised erinevused:

1. navigatsioon — ekraani suuruse muutudes muutub navigatsiooni asukoht ja
vélisilme. Nutitelefoni jaoks loodud navigatsioon on peidetud nupu alla ning
asetseb veebilehe vasakus nurgas. Navigatsioon avaneb meniiliinupu peale
vajutades iilevalt alla terve ekraani laiuses. Lehel olev pdhisisu nihkub iiles-alla
vastavalt navigatsiooni olekule. Suuremate ekraanide jaoks loodud navigatsioon
on loodud klassikalise horisontaalse navigatsiooni pohimattel;

2. piltide kasutamine — kuna mobiilse side Kiirus on tavaliselt pigem aeglane, kulub
sisu laadimiseks palju aega. Selleks, et veebilehe kiilastaja péddseks viikese
ekraaniga seadmes Kkiiresti veebilehe sisule ligi, ei kuvata selles vaates enamikke
fotosid. Kiilastades veebilehte suurematest seadmetest, nagu tahvel- voi
lauaarvuti, on suured fotod kuvatud;

3. asukoha kaart — nutitelefoni jaoks loodud prototiiiibi esilehel on kuvatud Parnu
Muusikakooli asukoha kaart, et veebilehe kiilastajal oleks vajadusel Kkiirelt
voimalik leida kooli asukoht. See vilistab lisasammude tegemise ja navigatsioonis
oige koha otsimise. Suurema ekraaniga seadmete prototiiiibi esilehel pole asukoha

kaarti kuvatud.

Prototiiiibi testimisel osales kuus inimest, kolm meest ja kolm naist. Testimine koosnes

kuuest sissejuhatavast kiisimusest.
1. Kui vana sa oled?
2. Kui tihti sa internetti kasutad?

3. Kas kasutad nutitelefoni ka veebi sirvimiseks? Kui jah, siis nimeta lehti/rakendusi,

mida sa nutitelefoni kaudu kdige rohkem kiilastad.
4. Millist informatsiooni sa nutitelefoniga veebisirvimisel kdige rohkem otsid?
5. Kirjelda, millist veebilehte on mugav nutitelefoni kaudu kiilastada.

6. Too moned halvad ja moned head néited veebilehtede kohta, mida oled nutitelefoni

kaudu kiilastanud.

Sissejuhatavatele kiisimustele jiargnes 8 otsinguiilesannet. Testijatele anti kasutada
nutitelefon, kus sooritati iilesandeid nii nutitelefoni jaoks loodud prototiiiibil kui ka

suurema ekraaniga seadmete jaoks loodud prototiiiibil. Parast seda paluti testijatel
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sooritada samu iilesandeid ka lauaarvutis suure ekraaniga seadmete jaoks loodud

prototiiiibil. Ulesanded olid jargmised:

1. Soéidad autoga Parnu Muusikakooli suunas, kuid avastad, et oled eksinud. Otsi
Parnu Muusikakooli veebilehelt infot kooli asukoha kohta;

2. Soovid kooli helistada, kuna tahad teada, mis péeval ja kellaajal toimub jargmisel
néddala kontsert. Otsi iildist telefoninumbrit, millele helistada ja vali number;

3. Soovid teada, mis kellaajal toimub Parnu Muusikakoolis orkestrite kontsert. Palun
leia see info veebilehelt;

4. Soovid koolile saata e-kirja, et saada rohkem infot sisseastumiskatsete kohta;

5. Soovid teada oma viimase solfedzotunni kontrollt66 hinnet;

6. Soovid leida infot klaveridppe dppekava kohta. Palun otsi seda infot. Pdrast seda
liigu tagasi esilehele;

7. Soovid teada saada, kas muusikakoolil on Facebooki konto;

8. Kuulsid, et orkester voitis eelmisel nddalal E. Altmanise konkursi. Soovid lugeda

rohkem infot selle kohta.

Testimine 10ppes kiisimustega, millega selgitati vélja kasutajate subjektiivne arvamus
ilesannete soorituse kohta ning iiletildine hinnang nutitelefoni jaoks loodud veebilehe
kasutuskogemuse kohta. Testimise kédigus paluti intervjueeritavatel oma tegevusi

kommenteerida. Testimisele kulus keskmiselt 35 minutit.

Testijate keskmine vanus oli 28 aastat ning koik testijad olid igapdevased interneti
kasutajad. Koik intervjueeritavad kasutasid ka nutitelefoni igapaevaseks veebisirvimiseks.
Neli intervjueeritavat vastasid, et kasutavad nutitelefonis kindlaid rakendusi ja veebilehti,
nagu néiteks Facebook, Twitter, YouTube, Postimees, CNN ja e-kirjade lugemine. Need
kasutajad eelistasid reeglina veebi sirvida siile- vOi lauaarvutis, kuna pisikesest
mutitelefonist on enamikke veebilehti ebamugav vaadata. Teise pohjusena toodi vilja see,
et veebilehed avanevad mobiilseadmetes sageli liiga aeglaselt. Seetottu kasutatakse
nutitelefone veebi sirvimiseks pigem olukorras, kus on kiire ja ollakse liikvel (nagu
asukoha/kontaktide otsimine). Kaks intervjueeritavat iitlesid, et eelistavad nutitelefonides
veebi  sirvimist  lauaarvutis  veebisirvimisele, sest nutitelefoni  paindlikud
kasutusvdimalused on nende jaoks suurema védrtusega kui teiste kasutajate poolt vilja
toodud piirangud. Need kaks intervjueeritavat kasutavad nutitelefoni igapdevaselt t60l,

litkvel voi kodus olles.
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Esimese iilesande sooritamisega, kus paluti otsida kooli asukohta, said koik testijad hasti
hakkama. Neli kasutajat otsisid seda infot esilehe jalusest, teised kaks kasutajat valisid

navigatsioonist lehe ,,Kontaktid*.

Teine iilesanne, kus paluti otsida kooli iildist telefoninumbrit, sooritati sarnaselt
esimesega. Kasutajad, kes leidsid eelmise tilesande lahendamisel kooli asukoha veebilehe
jalusest, otsisid telefoninumbrit ka seekord samast kohast. Testijad, kes otsisid eelmise
tilesande sooritamisel kontakte navigatsiooni kaudu, tegid seda ka seekord. Palvele sellele
numbrile ka helistada, reageeriti kahel viisil. Kolm kasutajat iitlesid, et sooviksid
telefoninumbri iiles kirjutada, et sellele siis parast helistada. Teised kolm testijat votsid
nutitelefonis iilesandeid lahendades telefoninumbrit kui linki, mille peale vajutades saab

otse valitud numbrile helistada.

Kolmanda iilesande sooritamisel otsisid Vviis kasutajat orkestrite infot esilehelt, kus on
rubriik ,,Siindmused*. Uks kasutaja otsis seda infot navigatsiooni kaudu ning see dnnestus

tal esimese korraga, ilma et ta oleks navigatsioonis diget kohta kaua otsinud.

Neljanda iilesande sooritamine, kus testijad pidid saatma koolile e-kirja, lahendati

sarnaselt esimese ja teisele iilesandega.

Viienda iilesande sooritamisel pidid kasutajad uurima vilja oma viimase solfedZotunni
hinde. Seda liksid viis kasutajat otsima lingi ,,Oppijale* alt, kust valiti e-dppe keskkonna
leht. E-Oppe keskkonna alt leiti link eKooli keskkonda ja seda pidasid need viis kasutajat
enda arvates kohaks, kust sellist infot leiab. Uks testijatest leidis eKooli lingi kohe esilehe

péisest.

Kuuendas iilesandes said dppekavade otsimisega kdik kuus kasutajat hésti hakkama. Infot
otsiti navigatsioonist lingi ,,Kool“ alt. Viis kasutajat liikusid esilehele, valides
navigatsioonist lingi ,Esileht*. Uks kasutaja valis esilehele liikumiseks Péirnu

Muusikakooli logo.

Seitsmendas tilesandes paluti kasutajal uurida, kas Parnu Muusikakoolil on Facebooki
konto. Needsamad neli kasutajat, kes otsisid testimise alguses infot veebilehe jalusest,
olid mérganud seal ka linke sotsiaalmeedia kontodele. Kaks kasutajat {itlesid, et 1dheksid
seda infot otsima Facebooki keskkonda. Uks neist otsiks Parnu Muusikakooli veebilehelt

linki Facebooki kontole esilehelt, teine lingi ,,Kool* alt.
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Kaheksanda iilesande lahendamisel otsisid kaks kasutajat infot toimunud konkursi kohta
lingi ,,Oppijale all asuvast lehelt ,,Festivalid ja konkursid“. Neli kasutajat arvasid, et selle

info leiab rubriigist ,,Uudised*, mida otsiti kas esilehelt voi lehelt ,,Uudised".

Testimise tulemused néitasid, et koik kasutajad suutsid etteantud iilesanded sooritada ilma
suuremate probleemideta. Oli ndha, et kasutajad otsivad alustuseks infot eelkdige

esilehelt. Kui sealt soovitut ei leita, liigutakse navigatsiooni abil soovitud sisuni.

Nutitelefonis suure ekraaniga seadmete jaoks loodud prototiiiibi tilesannetega saadi
samuti hidsti hakkama, kuid kommentaarides kritiseeriti ebamugavat navigatsiooni ja

tiititut lehel ringi litkumist, sest viikesel ekraanil pole kogu lehe sisu nihtav.

Intervjueeritavad hindasid enda sooritusi heaks kdikides testimise versioonides. Positiivne
hinnang anti nutitelefoni jaoks loodud prototiiiibi kohta, sest see pakkus vdga head
kasutuskogemust: vajalikku infot oli kerge leida, kuna see oli kuvatud kompaktselt ja info
esitus oli loogiline. Kaks intervjueeritavat hindasid nutitelefoni jaoks loodud esilehe info
mahtu liiga suureks, s.t. lehekiilje jalusesse joudmiseks pidi veebilehte liiga palju kerima.
Kaks teist intervjueeritavat tdoid hea omadusena vilja ka selle, et veebileht avanes
nutitelefonis Kiirelt. See néitab jarjekordselt seda, kui oluline on kasutajate jaoks lehe

avanemise Kiirus.

To66 kolmanda etapi testimise tulemused ja intervjueeritavate tagasiside andsid sisendi
prototiilibis muudatuste tegemiseks. Muudatustega prototiilip voeti aluseks arenduse

jargmises etapis.
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6. Jareldused

Diplomit6os kasitletud probleemi lahendamisel 14biti kolm etappi.

Esimeses etapis Opiti ldbi intervjueerimise ja kasutajate testimise tundma Pérnu
Muusikakooli veebilehe konteksti ja selle kasutajaid. Kasutajad jagati vastavalt
sihtriihmale kahte gruppi. Uhte gruppi (I grupp) kuulusid Pdrnu Muusikakooliga juba
seotud inimesed: Opilased, Opetajad ja lapsevanemad. Teise gruppi (II grupp) kuulusid
inimesed, kes sooviksid ise Pdrnu Muusikakooli dppima minna vdi oma lapse sinna
Oppima panna. Erinevate sihtriihmade ootuste ja eelistuste info ning kliendi nduete pdhjal
kaardistati ja pandi paika sisu, mida Parnu Muusikakooli veebilehelt oodatakse. I grupi
jaoks olid veebilehe puhul kdige olulisemaks infoks uudiste ja iirituste rubriik ja seda
infot kdiakse veebilehelt otsimas pea iga pédev. II grupi intervjueeritavad iitlesid, et lisaks
sisseastumisinfole, Oppekavadele ja muule, mida kooli sisseastuja otsib, on véga oluline
ka see, et kool suudaks oma veebilehega kiilastajale nididata kvaliteeti, mida iiks
muusikakool pakkuda vdoiks. Samuti peeti tdhtsaks seda, et veebileht oleks ka

esmakiilastajale kutsuv ja atraktiivne.

Nende ettepanekute ning kliendi nduete pdhjal sai otsustatud, et Parnu Muusikakooli

veebilehe esileht peaks sisaldama rubriike, mille jérele on kdige suurem ndudlus:

1. kooli loosungit sisaldav vdi kooli tutvustav rubriik, mis koidab esmakiilastaja
tdhelepanu ja mojub kiilalislahkelt ning kutsuvalt;

2. rubriik ,,Uudised” kahe voi kolme kdige uuema uudisega. Rubriigi all on link,
millele vajutades padseb alamlehele ,,Uudised*;

3. rubriik ,,Stindmused, mis kajastab Parnu Muusikakoolis toimuvaid kontserte,
konkursse ja muid siindmuste alla kdivaid uudiseid. Esilehel on kuvatud kaks voi
kolm viimast siindmust. Rubriigi all on link, mille kaudu péédseb siindmuste
alamlehele.
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To6 teises etapis pandi paika lehekiilje navigatsioon. Navigatsioon koostati projekti
esimeses etapis kasutajate kdest saadud infost ldhtudes ja kliendi nduete pohjal selle
kohta, mida veebileht kindlasti sisaldama peab. Navigatsiooni testiti Optimal Workshopi
tarkvara keskkonnas, kasutades Optimal Workshopi rakendust Treejack. Ulesannete
sooritamise pdhjal selgusid loodud navigatsiooni valukohad, mille tulemusena eemaldati
navigatsioonist meniilipunkt ,,Kasulikud lingid“ ning selles sisalduvad alammentiiii
punktid tdsteti limber teiste meniilipunktide alla. Tdnu Optimal Workshopi detailsele
statistikale oli ndha, milliseid valikuid kasutajad navigatsioonis liiklemisel teevad.
Muudatused navigatsioonis tehti sellele statistikale tuginedes. Pidrast muudatuste

sisseviimist loodi prototiiiip, mida hakati jargmises faasis testima.
T66 kolmandas etapis loodi prototiiiip, kus oli arvestatud navigatsiooni muudatustega.

Kuna kasutajate tagasisidest selgus, et nende jaoks on kiire internetitithendus oluline ka
nutitelefonis, otsustati veebis kasutada voimalikult vdhe fotosid. Selline ldhenemine
kiirendab  oluliselt veebilehe laadimist. Projekti esimeses etapis mainisid
intervjueeritavad, et kasutavad nutitelefoni tihti olukorras, kus ollakse liikvel ja otsitakse
infot, mida on vaja kiirelt leida. Seetottu sai vdikese ekraaniga seadme veebilehele lisatud
Parnu Muusikakooli asukoha kaart. Intervjueeritavad leidsid, et vdikese ekraani jaoks

loodud veebilehe vaade pakub véga head kasutuskogemust.

Iga labitud etapp td1 endaga kaasa suuremaid voOi viiksemaid muudatusi. Koik
muudatused pdohinesid kasutajatega tehtud intervjuudest saadud tagasisidel ning
tilesannete sooritamise tulemustel. Lé&bi kasutajakeskse disaini ja mobiilikeskse
ldhenemise valmis prototiilip, mis arvestas kasutajate ootuste ja eelistustega uue veebilehe

suhtes. Loodud ja muudetud prototiilip on aluseks arenduse jargmises faasis.
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Kokkuvote

Diplomitdo késitleb Parnu Muusikakooli uue veebilehe loomise projekti iihte osa.
Muusikakooli olemasolev koduleht oli vananenud nii sisuliselt kui ka tehnoloogiliselt
ning ei vastanud enam sihtgrupi vajadustele. Lapsevanemate ja Opilaste tagasisidest
ilmnes, et soovitud info leidmine oli sageli keeruline ja acgandudev, seda eriti viikeseid
seadmeid kasutades (nutitelefonid, tahvelarvutid). Parnu Muusikakoolil puudus kasutajaid

ja nende veebis sirvimise seadmeid arvesse vottev veebikeskkond.

Diplomitdd eesmérk oli 14dbi kasutajakeskse disaini ja mobiilikeskse ldhenemise luua
interaktiivne kohanduva veebilehe prototiitip, mis on sisendiks arendustéddele projekti

jargmises faasis.
T66 koosnes kolmest etapist:

1. sihtgrupi ja konteksti tundmadppimine intervjueerimise teel,
2. navigatsiooni testimine;

3. prototiiiibi testimine.

Esimeses etapis jagati veebilehe kasutajad sihtrithma jérgi kahte gruppi. I gruppi kuulusid
muusikakooli dpilased, lapsevanemad ja Opetajad. 11 gruppi kuulusid tulevased dpilased
ja/voi nende lapsevanemad ning muidu uudishimulikud. Mdlema grupi intervjueerimise
tulemusena selgitati vélja, milline info ja millised rubriigid peavad Pédrnu Muusikakooli
veebilehel kindlasti olemas olema. Selle pohjal loodi uue veebilehe jaoks navigatsioon,
mida jdrgmises etapis kasutajatega testima asuti. Pdrnu Muusikakooli veebilehe

navigatsiooni loomisel voeti aluseks:

- kliendi esitatud nouded sisule, mis veebilehel kindlasti olemas peavad olema;
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- 166 esimeses etapis kogutud info, kus kasutajate intervjueerimise ja testimise
tulemusena selgus, millist infot erinevad sihtgrupid muusikakooli veebilehelt

kindlasti leida soovivad.

Too teises etapis testiti Optimal Workshopi keskkonda iiles pandud navigatsiooni.
Optimal Workshopis testimise tulemusena on vdimalik selgitada vélja, kuivord hésti saab
kasutaja soovitud info leidmisega hakkama. Testi linki jagati e-kirja ja Facebooki teel
ning sellest osavdtmine oli anoniilimne. Navigatsiooni testimisel osales kokku 75 inimest.
Loodud test koosnes 15-st otsinguiilesandest, millest kuvati testijale juhuslikkuse alusel
10 iilesannet. Testimise abil sai vilja selgitatud problemaatilised kohad navigatsioonis.

Testimise tulemuste pdhjal oli voimalik teha plaanitavas navigatsioonis parandusi.

Kolmanda etapi eesmérgiks oli saada hinnang selle kohta, kuidas dnnestub {ilesannete
sooritamine eri suuruses ekraanidega seadmetes. Otsinguiilesannete sooritamiseks loodi
interaktiivne prototiilip, mida sai testida nii vdikese kui ka suurema ekraaniga seadmes.
Prototiiiibi testimisel osales kuus inimest. T66 kolmanda etapi testimise tulemused ja
intervjueeritavate tagasiside vdimaldas prototiiiibis teha muudatusi. Muudatustega

prototiilip voetakse aluseks arenduse jargmises etapis.

Iga ldbitud etapp tdi endaga kaasa suuremaid vOi véiksemaid muudatusi. Koik
muudatused pohinesid kasutajatega tehtud intervjuudest saadud tagasisidel ning
ilesannete sooritamise tulemustel. Diplomitdds piistitatud probleemi lahendamisel 1&htuti
mobiilikesksest ldhenemisest, kus loodi prototiilip kdigepealt nutitelefonile ja alles
seejarel suurema ekraaniga seadmetele. Prototiiiip valmis ldhtuvalt kasutajakeskse disaini
pohimdtetest, mille kohaselt arvestati kasutajate ootuste ja eelistustega uue veebilehe

suhtes.

Voib oelda, et diplomitod raames ldbitud tooetapid, mis arvestasid igas etapis
16ppkasutaja vajaduste ja eelistustega, lahendasid t66 alguses piistitatud probleemi.
Intervjueerimise ja kasutajate poolse testimise tulemusena valmis prototiiiip, mille pdhjal
saab luua veebilehe, mis arvestab sihtgrupi vajadusi ja kasutajate eri suuruses ekraanidega

veebisirvimisseadmeid.
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Summary

Mobile First Approach in Web Development by the Example of Parnu Music School
Ragne Selis

The objective of this diploma thesis is to create an interactive prototype for Parnu Music
School’s new web page. The existing web page is obsolete and does not take into account
the needs of the target audience. Considering the fact that smartphone usage continues a
rapid growth, it is crucial to think about the user who browses the web in mobile devices.
In order to create a prototype that considers the needs of the target audience and mobile

devices, user-centered and mobile first approach is applied.
The thesis consists of six chapters.
Following the user-centered design approach, the project was divided into three phases:

1. getting to know the context by interviewing the target audience;
2. testing the navigation;

3. testing the prototype.

Interviewing the target audience gave an insight about the content and information that
Péarnu Music School’s web page should have. Furthermore, combining the information
gathered through interviews with the requirements of the client, the navigation for the

web was created.

Navigation was tested in the second phase. The aim of this testing was to find out how
easy or difficult it is for the users to find specific information. The results of this testing

helped to make decisions about changes in navigation.

Combining the results of the first two phases, an interactive prototype was created. The

aim of the third phase was to find out how well the users can solve the given tasks. This
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was done by usability testing. Six people participated in the testing and eight exercises for
using the prototype was given to each of them. The results were used to make final

changes to the prototype.

Following the mobile first approach and user-centered design ensured that the needs and
requirements of the target audience were taken into account. As a result of the user-
centered design approach, an interactive prototype was created. It will be the base for the

development work in the next phase.
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Lisad

Lisa 1

Kirjavahetus Elisa ja EMT-ga nutitelefonide miiligistatistika kohta

Elisa — Marika Raiski:

2012. aastal moodustasid nutitelefonid kogu aasta jooksul Elisa esindustes miitidud
mobiiltelefonidest 60%. Miilidud nutitelefonidest omakorda olid selgelt kdige
menukamad Android operatsioonisiisteemiga telefonid, mille protsent miitidud
telefonidest ulatus 95-ni. Ulejdsinud 5% seas olid Windows ja Bada

operatsioonisiisteemiga nutitelefonid.
(03.01.2013)
EMT - Kaja Sepp:

EMT nutitelefonide miiligi osakaal on ténaseks kasvanud 75%-ni telefonimiitigist.
Nutitelefoni kasutab praegu hinnanguliselt ca 25% Eesti telefonikasutajatest ning nagu
nditab nutitelefonide miiligistatistika, vahetatakse tavalisi mobiiltelefone nutitelefonide

vastu liha kiirenevas tempos.

(10.01.2013)
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Lisa 2
I grupi kiisimustiku kiisimused

1. Saoled... *
Naine

Mees
2. Kui vana Sa oled? *

71 vanas

3. Kui tihti Sa internetti kasutad? *

[

Mitu korda paevas

[

Uks kord péevas

© Mitu korda nadalas
C Uks kord nadalas
r’-

Uks kord kuus v&i harvem

o

Muu:
4. Millised veebilehed Sulle meeldivad? Kui voéimalik, palun too iiks naide konkreetse
veebilehe néol. *Palun kirjelda oma sdénadega

=]
< | i

5. Millised veebilehed Sulle ei meeldi? Kui voéimalik, palun too iiks nidide konkreetse
veebilehe néol. *Palun kirjelda oma sdnadega

e o

6. Kas Sa kiilastad Parnu Muusikakooli kodulehte? *

rl—-
Jah
" .
Ei
Muu:

7. Mis on peamine po6hjus lehe killastamiseks voi selle mitte kiilastamiseks? *Palun kirjelda

oma s6nadega

=]
< | i

8. Millal Sa viimati lehte kiilastasid? *

Kaesoleval nadalal
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Kaesoleval kuul

C Paaril eelmisel kuul
‘ Eelmisel aastal
rl‘-

Ei maleta
. . ..

Ei ole kiuilastanud
‘H—-

Muu:
9. Mida Sa sellelt kodulehelt otsisid? *Palun kirjelda oma sénadega

il

=]
| i

10. Kas on tulnud ette olukorda, kus Sa ei leia Parnu Muusikakooli kodulehelt infot, mida
otsisid? *

O Jah

O Ei

O Ei méleta
a Muu:

11. Mis infot Sa Parnu Muusikakooli kodulehelt tavaliselt otsid? *Palun kirjelda oma

sbnadega

=]
| i

12. Kas Sa oled praeguse Parnu Muusikakooli kodulehega rahul? Miks? *Palun kirjelda oma
sdnadega ja pdhjenda

£
< | i

13. Kas praegusel kodulehel on olemas Sinu jaoks vajalik info? *

Jah

Ei
Ei oska oelda

Muu:
14. Millised rubriigid peaksid Sinu arvates Parnu Muusikakooli kodulehel kindlasti olemas
olema? *Palun kirjelda lihidalt oma sdnadega (nait. galerii, tunniplaan, uudised jne)
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il

=]
< | i

15. Millised rubriigid on Sinu jaoks kdige olulisemad? *Palun kirjelda oma sénadega

5

=]
< | 2l

16. Kas sul on nutitelefon? *
-

Ei

'
Jah

Muu:

17. Kas kasutad nutitelefoni ka veebi sirvimiseks? *
-
Ei

'
Jah

Muu:

18. Kas kasutad veebi sirvimiseks pigem arvutit? *

. .
Ei

7

Jah

Kasutan veebi sirvimiseks nii nutitelefoni kui ka arvutit

Muu:

19. Kui palju Sa nutitelefoniga veebilehti kiilastad? *
Mitu korda paevas
Uks kord paevas
Mitu korda n&adalas
Uks kord nadalas

Uks kord kuus v&i harvem

YYD Y NS D

Ei kilastagi

-
Muu:

20. Kui sirvid nutitelefoniga veebilehti, siis milliseid veebilehti sa kiilastad? Palun kirjelda
oma sbnadega. Voéid tuua konkreetseid naiteid.

£
< | i

21. Kas oled nutitelefoniga kiilastanud Parnu Muusikakooli veebilehte? *
‘&—-

Ei
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'
Jah

Muu:

22. Kui oled nutitelefoniga kiilastanud Parnu Muusikakooli veebilehte, siis mis infot Sa

sealt otsisid? *Palun kirjelda oma soOnadega. Kirjuta vastuse lahtrisse "ei", kui Sa pole
nutitelefoniga kooli veebilehte kiilastanud.

=]
< | i

23. Millises olukorras voiks Sul tekkida vajadus kiilastada erinevaid veebilehti
nutitelefonist? *Palun kirjelda oma sénadega

£
< | i

24. Kuidas Sulle meeldib Parnu Muusikakooli veebilehe praegune disain? *1 - ei meeldi
Uldse, 2 - pigem ei meeldi, 3 - ei pddra sellele tahelepanu, 4 - pigem meeldib, 5 - meeldib vaga

1 2 3 4 5

Ei meeldi iildse & © ¢ ¢ ¢ Meeldib viga

25. Milliste sonadega Sa praegust veebilehte kirjeldaksid? *Palun kirjelda oma sénadega

5

=]
< | 2l

26. Milline peaks olema liks hea muusikakooli veebileht? *Palun kirjelda oma sdnadega

il

=]
< | i

59



Lisa 3

I grupi intervjuu kiisimused

Kui tihti Sa internetti kasutad?
Mida sa internetis tavaliselt teed? T60, meelelahutus voi mdlemat vordselt?

Kas mérkad voi jalgid teadlikult, kas veebieht on hea voi halb?

A w0

Millised veebilehed Sulle meeldivad? Kui voimalik, palun too {iks nédide

konkreetse veebilehe néol.

5. Millised veebilehed Sulle ei meeldi? Kui voimalik, palun too iiks ndide konkreetse
veebilehe néol.

6. Nimeta hea veebilehe omadusi.

7. Kas sa oled Parnu Muusikakooli veebilehte kiilastanud? Milline oli esmamulje?
Mida sa sealt otsisid? Kas leidsid selle, mida otsisid?

8. Kas oled kunagi kiilastanud mingite teiste muusikakoolide lehti? Millise mulje
jatsid? Mis oli hea, mis oli halb? Kas leidsid, mida otsisid?

9. Kas kasutad nutitelefoni ka veebi sirvimiseks? Kas kasutad veebi sirvimiseks
pigem lauaarvutit voi nutitelefoni?

10. Kuidas hindad senist nutitelefoniga veebis kdimise kogemust?

11. Kui sirvid nutitelefoniga veebilehti, siis milliseid veebilehti sa kiilastad?

12. Millises olukorras voiks Sul tekkida vajadus kiilastada erinevaid veebilehti

nutitelefonist?
Soovid oma lapse panna Parnu Muusikakooli klaverit Oppima:

- Millist infot soovid muusikakooli veebilehelt leida?
- Millised rubriigid peaksid sellisel veebilehel sinu arvates kindlasti olemas olema?
- Millise emotsiooni voiks selline veebileht sulle esmakiilastusel anda?

- Kas muusikakooli veebileht peaks olema akadeemiline voi vabamas vormis?
Ulesanded subjektiivse arvamuse saamiseks
Soovid oma lapse panna Parnu Muusikakooli klaverit Oppima:

- Otsi, kas seda pilli saab selles koolis dppida?

- Kas 0ppimine on tasuline? Palju see maksab?

60



Kes on klaveridpetaja?

Soovid leida klaveri 6ppimise dppekava?

Millised on sisseastumiskatsed?

Soovid leida sisseastumisavalduse

Kus kool asub ja kuidas saab kooliga iihendust votta?

Soovid vaadata pilte, et ndha, millega koolis tegeletakse.

Kiisimused:

© © N o gk~ w DN E

Kuidas said enda arvates tlilesannetega hakkama?

Kas leidsid info, mida otsisid?

Kas info leidmine oli kerge?

Kas veebilehte oli mugav kasutada?

Kui oluline on sinu jaoks see, et veebilehte oleks mobiilis mugav kasutada?
Milliseid emotsioone Parnu Muusikakooli veebileht sinus tekitas?

Kas veebilehel on midagi sinu arvates puudu?

Kuidas sulle meeldib veebilehe kujundus/disain?

Kas veebileht on kutsuv/atraktiivne?
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