Koostada ERD mudel, mis rahuldab all pool kirjeldatud tingimusi. Skeem tuleb joonistada andmeloogilisel tasemel st. olemitel tuleb kirjeldada nende toimimiseks piisav hulk omadusi (tabeli veergude kirjeldusi).

Meil on raamatupood. Me tellime ja müüme raamatuid ning üritame kasumit teenida.
Me müüme raamatuid, paberit, vihikuid, gloobuseid, pliiatseid joonlaudu jms. mida raamatupoes ikka müüakse 

Tooted on jagatud gruppidesse. Tootegrupid on hierarhilised. Nii on näiteks kirjatarvete alla alamgrupid kirjapaber, vihikud, joonlauad, kaustikud jms. Raamatute alla aga näiteks ilukirjandus, kaardid, tehniline kirjandus, teatmeteosed jms. Samas ilukirjanduse alamkategooriad võivad olla seiklusromaanid, ulmeromaanid, ajaloolised romaanid jne.
Asju müüakse erimevates osakondades. Samas osakonnas võib müüa nii ühe kui ka mitme tootegrupi kaupu. Samas sama tootegrupi kaupu müüakse ainult ühes osakonnas.
Osa asju on laos. Kaubad tulevad poodi sisse lao kaudu so. iga kaup võetakse kõigepealt sisse lattu ja alles sealt liiguvad nad müügiosakondadesse
Kaubad lähevad poest välja suvalise osakonna kaudu aga võivad minna välja ka lao kaudu. Samas on ka ladu lihtsalt üks osakond kuigi veidi erilise rolliga osakond.
Osakondades töötavad müüjad. Müüjatel on erinevad ametid. Oleks hea näha müüjate ametite muutumist ja osakondade vahelist liikumist.

Töötajatel on töögraafik – seal on näha millises osakonnas ja millal nad tööl on.


Me tellime tarnijatelt raamatuid. Osa tellimusi teeme me oma äranägemise järgi. Osa teliimusi on selliseid, kus me vahendame klientide tellimusi

Kliendid teevad tellimusi kataloogide järgi. Kataloogid on kirjastuse põhised. Kataloogides on tooted jagatud hierarhilistesse kaubagruppidesse/teemadesse. Me peaks saama viia vastavusse kataloogide kaubagruppe/teemasid enda poe kaubagruppidega
Iga toote kohta on teada valmistaja. Tooted tulevad tarnijatel meie tehtud tellimuste alusel. Me peame suutma vastavusse viia tellimused ja tarned.
Näha peab olema ka meie osakondade vaheline kaubaliikumine.
Kui me oma kliendile anname tellitud ja eelnevalt makstud raamatu kätte peame me saama märkida, et tellimus on täidetud st. me peame suutma vastavusse viia meile tehtud tellimused ja meie kauba väljastused.
Meil on kolme sorti kilente:

1. Kellest me ei tea midagi (sularaha klient ja kaardimakse klient)

2. Kellest me teame nime ja aadressi, kuna nad on meilt kunagi midagi tellinud

3. Kes on meie püsikliendid – neil on meie kliendikaart

Kliendikaarte on meil mitut erinevat tüüpi. Need jagavad meie püsikliendid gruppidesse.

Kliendigruppidega seotakse sooduskampaaniaid – antakse mingi % alla kas konkreetselt kaubalt või tervelt kaubagrupilt. Kui sooduskampaania pole seotud ühegi kliendigrupiga, siis saavad kõik ostjad seda soodustust.
Me maksame ise arveid oma tarnijatele (tarnijad esitavad meile rveid) ja esitame arveid oma klientidele.

